
В ФОКУСЕ – РАСХОДЫ НА ЭНЕРГИЮ
Услуги поддержки в районе Шварцвальд-Бар



Отдел консультирования по вопросам энергопотребле-
ния Центра обслуживания потребителей предоставит Вам 
консультации по всем вопросам на тему электроэнергии. 
Индивидуальные консультации предоставляются в 13 кон-
сультационных центрах в Баден-Вюртемберге. Центр об-
служивания потребителей Баден-Вюртемберга работает с 
потребителями всех поставщиков безо всяких приорите-
тов. Данная брошюра представляет собой ориентировоч-
ное руководство для потребителей, у которых возникли 
вопросы, связанные с использованием энергии и расхода-
ми на электроэнергию. В этой брошюре Вы найдете список 
контактных лиц, а также советы и помощь для быстрого ре-
шения возникших проблем. 

При возникновении вопросов Вы можете обращать-
ся напрямую в отдел консультирования по вопросам 
энергопотребления Центра обслуживания потребите-
лей Баден-Вюртемберга:

Verbraucherzentrale Baden-Württemberg e. V. 
Paulinenstraße 47, 70178 Stuttgart (Штутгарт)
Тел.: 0711 669110
Эл. почта: energieberatung@vz-bw.de
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ОТДЕЛ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 
ПО ВОПРОСАМ ЭНЕРГОПОТРЕБЛЕНИЯ  
ЦЕНТРА ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОТРЕБИТЕ-

ЛЕЙ 
БАДЕН-ВЮРТЕМБЕРГА

i
КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ НА ДОМУ
Потребители могут экономить энергию, прилагая 

даже небольшие усилия. В этом им помогут консультанты, 
предоставив обзор потребления электричества и воды и 
подсказав простые способы сбережения.

Консультационные услуги:
Консультирование на дому поможет Вам отыскать воз-
можности для экономии электроэнергии. Консультант 
придет к Вам домой и поможет найти ответы на вопросы, 
касающиеся расходования электроэнергии. Вы получите 
помощь в следующих вопросах:

n    Экономия электроэнергии

n    Отопление и проветривание

Консультант также с готовностью ответит на Ваши вопросы 
касательно начисления платы за отопление. 

i
КАК МНЕ ЗАПИСАТЬСЯ НА КОНСУЛЬТА-
ЦИЮ?

1.  Вы договариваетесь о консультации, позвонив на бес-
платную горячую линию по номеру 0711 669110

2. Консультант приходит к Вам домой. 

3. Консультация длится примерно 1 час. 

4.  В течение четырех недель после консультации Вы полу-
чаете краткий отчет. В нем Вы найдете описание Вашей 
ситуации и рекомендации! 

Внимание! Этот отчет НЕ является экспертным заклю-
чением!



Энергетическое агентство региона Швар-
цвальд-Бар-Хойберг

Энергетическое агентство региона Шварцвальд-Бар-Хой-
берг проконсультирует Вас по всем вопросам, связанным 
с темой электроэнергии. Консультанты являются независи-
мыми и действуют только в Ваших интересах.

Энергетическое агентство района Тутлинген
Moltkestraße 7
78532 Tuttlingen (Тутлинген)
Тел.: 07461 9081810 
Эл. почта: info@ea-sbh.de
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i
МЕСТНЫЕ КОНСУЛЬТАЦИОННЫЕ  
ЦЕНТРЫ В РАЙОНЕ ШВАРЦВАЛЬД-БАР 

Центр обслуживания потребителей в Штут-
гарте

Verbraucherzentrale Baden-Württemberg e. V.
Paulinenstraße 47
70178 Stuttgart (Штутгарт)

По телефону 0711 669110 Вы можете договориться о кон-
сультации по вопросам расходования электроэнергии или 
узнать о других услугах консультирования, предоставляе-
мых Центром обслуживания потребителей. 

Консультирование проводится в сотрудничестве с энерге-
тическим агентством 
региона Шварцвальд-Бар-Хойберг.

für die Region Schwarzwald-Baar-Heuberg

С января 2023 
новый адрес! 
Königstraße 2 
78532 Tuttlingen
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Тарифы на энергию – т. е. горячую воду, отопление и элек-
троснабжение – в Германии очень высокие. Поэтому имеет 
смысл расходовать меньше электроэнергии, чтобы меньше 
платить. 

Сколько Вы можете сэкономить, если будете  
расходовать меньше энергии:
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КАК ПРАВИЛЬНО ОТА-
ПЛИВАТЬ?
Человек чувствует себя комфор-
тно, когда температура в помещении  
составляет от 18 до 22 градусов. Для разных комнат  
комфортная температура может быть разной. Вот краткий 
обзор: 

Гостиная:  20 градусов

Спальня:  16–18 градусов

Кухня:   18 градусов

Ванная:  21–24 градуса

Детская, 
рабочий кабинет:  20–21 градус
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На батареях отопления есть ручка регулирования (термо-
стат). На этой ручке есть цифры, обозначающие ступени 
температуры в квартире. 

Ступень 1= 12 градусов
Ступень 2= ок. 16 градусов
Ступень 3= 20 градусов
Ступень 4= 24 градуса
Ступень 5= ок. 28 градусов

Так что если в гостиной Вы установите этот регулятор на 3, 
а в спальне – на 2,5, то температура в комнатах будет опти-
мальной. Если вы установите регулятор на более высокую 
температуру, в комнатах не потеплеет быстрее, зато выйдет 
гораздо дороже!

В некоторых квартирах отопление работает на элек-
тричестве. Такие системы отопления обходятся доро-
же всего. Их можно распознать по наличию электри-
ческого кабеля. Если у Вас такая система отопления,  
обратитесь, пожалуйста, за консультацией.

Когда Вы уходите из дома, устанавливайте регулятор 
отопления на 2. 

Важно! В зимнее время никогда не устанавли-
вайте регулятор на 0!

n     Не ставьте мебель и не вешайте занавески перед ба-
тареями отопления!

n    Не кладите одежду на батареи отопления!
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КАК ПРАВИЛЬНО ПРО-
ВЕТРИВАТЬ?
Свежий воздух – это здорово! Правильное проветривание, 
кроме прочего, помогает предотвратить образование пле-
сени. Это особенно важно в зимнее время.

n     Минимум 3 раза в день полностью открывайте окно. 
Оставляете окно открытым на 5–10 минут. Если Вы 
будете открывать окно не полностью, а в «режиме 
проветривания», Вам придется проветривать ком-
нату дольше и Вы будете расходовать больше энер-
гии.

n     Проветривайте помещения после приготовления 
пищи.

n     Проветривайте, когда сушите белье в квартире. В 
некоторых съемных квартирах запрещается су-
шить белье в помещении. Это условие обозначено 
в Вашем договоре аренды!

СТИРКА И СУШКА
Обращайте внимание на температуру воды, ког-
да стираете. При среднем загрязнении белья для 
стирки достаточно температуры воды 30 гра-
дусов. Стирая при температуре 30 градусов,  
Вы экономите деньги. Чем горячее вода, тем дороже Вам 
обходится стирка!

Лучше всего сушить белье на веревке или на подставке для 
сушки. Но если Вы никак не можете обойтись без автома-
тической сушилки, тогда отжимайте белье в стиральной 
машине, прежде чем помещать его в сушилку. Для этого 
устанавливайте скорость 1200 оборотов.
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ОХЛАЖДЕНИЕ И ЗАМО-
РОЗКА
Когда пользуетесь холодильником или морозильником, за-
крывайте дверцы как можно быстрее. Прежде чем ставить 
продукты в холодильник, давайте им остыть. Пожалуйста, 
не ставьте холодильник/морозильник около батареи ото-
пления или плиты. Следите за тем, чтобы в морозильнике 
не образовывался толстый слой льда. 

Как правильно регулировать температуру в холодильнике/
морозильнике:

n     Температура в холодильнике должна составлять ок. 
7 градусов. Это соответствует ступени 2 или 3.

n     Температура в морозильнике должна составлять 
ок. -18 градусов.

Не забывайте регулярно размораживать морозиль-
ник. 
Слой льда толщиной полсантиметра сильно увеличи-
вает расход электроэнергии.

Вы можете контролировать температуру с помощью термо-
метра!

ГОТОВКА И ВЫПЕЧКА

n     Во врем готовки накрывайте кастрюли и сковород-
ки крышкой.

n     Воду предварительно нагревайте в электрическом 
чайнике. 

!    Важно! Духовка – не для отопления. Пожалуй-
ста, не используйте ее для обогрева квартиры!
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ГОРЯЧАЯ ВОДА
Горячая вода стоит дорого, потому что для ее получения 
нужна энергия!

n     Принимайте душ вместо ванны!

n     Не стойте под душем больше 5 минут!

n     Мойте посуду в раковине, а не под проточной  
водой!

ОСВЕЩЕНИЕ,  
КОМПЬЮТЕР, ТЕЛЕВИ-
ЗОР

n     Купите светодиодные лампы!

n     Выключайте свет, когда выходите из комнаты!

n     Не оставляйте свои электроприборы в режиме ожи-
дания! Если у Вас нет удлинителя на несколько розе-
ток с общим выключателем, который Вы могли бы 
выключать, тогда вытаскивайте шнур питания из 
розетки. Потому что электроприборы потребляют 
ток даже в режиме ожидания. 
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Если Вы собираетесь купить новый электроприбор, обра-
тите внимание на его класс энергопотребления. Начиная с 
марта 2021 действует новая классификация!

ЭКОНОМИЯ ЭНЕРГИИ В 
СЪЕМНОМ ЖИЛЬЕ

Если Вы проживаете в съемной квартире, то у Вас скорее 
всего нет возможности выполнить необходимый ремонт, 
чтобы снизить расходы на отопление и горячую воду. Но 
все равно Вы, как квартиросъемщик, можете выполнить 
небольшие усовершенствования, чтобы снизить расходы 
на энергопотребление:
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n     Если между батареей отопления и стеной есть до-

статочный зазор, Вы можете утеплить стену ли-
стами/плитами изоляционного материала. Листы/
плиты должны быть хорошо склеены, чтобы не 
оставалось прорех. Пожалуйста, обговорите это 
предварительно со своим арендодателем!

n     Утеплите окна и двери с помощью изоляционной 
ленты и так называемого щеточного уплотнения.

Установите выключатели с таймером. Благодаря этому 
Ваши электроприборы будут выключаться автоматически 
и у Вас будет одной заботой меньше.

n     Рассекатели струи на кранах уменьшают поток 
воды. Через кран проходит меньшее количество 
воды, и Вы эффективно экономите воду. 

n     Экономичные душевые головки снижают расход 
воды, благодаря чему Вы экономите деньги. 

Экономия обеспечивается только в том случае, если в 
душе/кране есть напор воды. Если Вы не уверены, по-
советуйтесь со своим арендодателем 
или специалистом!
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УГРОЗА ОТКЛЮЧЕНИЯ  
ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ: 
ЧТО ДЕЛАТЬ?

В каких случаях поставщик может отключить Вам электри-
чество?

Если Вы не платите за электричество ежемесячно или не 
погашаете задолженность по годовому счету, Вы получаете 
предупреждение. Если Вы на него не реагируете и Ваш долг 
при этом составляет минимум 100  евро, Ваш поставщик 
электроэнергии сообщает Вам о грозящем отключении 
электроснабжения и одновременно предлагает погасить 
долг за электричество в рассрочку. За восемь рабочих дней 
до отключения электроснабжения Вы получаете еще одно 
письменное уведомление.

n     Вы задолжали минимум 100 евро.

n      Вас предупредили об отключении за четыре неде-
ли.

!         Внимание! Отключение и повторное  
включение стоят денег!

n     За восемь рабочих дней до отключения Вас уведо-
мили о нем письмом.

n     Вы не отреагировали на предложение Вашего по-
ставщика о предотвращении отключения и со сво-
ей стороны не предоставили ему предложения об 
оплате.

Долги за энергопотребление | 
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У Вас есть следующие возможности предотвратить от-
ключение электричества:

1  Адаптировать размеры ежемесячных платежей 
заблаговременно: Если Вы видите, что потребляете 
больше электроэнергии, вовремя регулируйте разме-
ры Ваших ежемесячных платежей. Так Вы уменьшите 
сумму, которую Вам придется выплатить по оконча-
тельному счету. Ваш поставщик с готовностью поможет 
Вам определить сумму, которую Вам имеет смысл за-
платить за тот или иной месяц. 

2  Использовать возможности самопомощи: Будьте 
активны и реагируйте на письменные сообщения от 
Вашего поставщика. Вы в состоянии оплатить счет из 
собственных сбережений?

3  Связаться с поставщиком электроэнергии: Если 
Вам грозит отключение электроснабжения, поставщик 
электроэнергии должен предложить Вам соглашение о 
предотвращении такого отключения! Тем самым Вы по-
лучите возможность погашать Ваши долги за электроэ-
нергию в рассрочку в срок от 6 до 18 месяцев. 

15Долги за энергопотребление | 

4  Запросить ссуду: Вы имеете возможность запро-
сить ссуду в службе социальной помощи. Как это 
делается, Вы узнаете из раздела «Ссуда при нали-
чии долгов за электроэнергию».

5  Воспользоваться услугами консультирования: 
Если Вам нужна дополнительная поддержка, об-
ратитесь в свой консультационный центр. Адрес 
центра Вы найдете в разделе «Где я могу получить 
дополнительные консультации?».
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i
ВАМ ОТКЛЮЧИЛИ ЭЛЕКТРИЧЕСТВО И 
ВЫ НЕ ЗНАЕТЕ, ЧТО ДЕЛАТЬ? 

В первую очередь Вы должны связаться со своим 
поставщиком электроэнергии. Опишите свое теку-
щее финансовое положение и спросите, какие есть 
возможности избежать отключения. Если Вы не в 
состоянии погасить свои долги за электроэнергию, 
узнайте в центре занятости/службе социального обе-
спечения, могут ли Вам предоставить ссуду на опла-
ту электроэнергии. Если Вам нужна дополнительная 
помощь и консультации, к Вашим услугам различные 
консультационные центры района Шварцвальд-Бар.  

Долги за энергопотребление | 
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ССУДА ПРИ НАЛИЧИИ  
ДОЛГОВ ЗА ЭЛЕКТРОЭ-
НЕРГИЮ

Если вам грозит отключение от электроснабжения из-за 
долгов, Вы можете подать в центр занятости или службу со-
циального обеспечения заявку на ссуду. В каком случае Вы 
имеете на это право:

n     У Вас нет собственных финансовых средств, кото-
рые Вы могли бы задействовать.

n     Вам не удалось достичь договоренности с постав-
щиком электроэнергии о предотвращении отклю-
чения.

n     Другие возможности избежать отключения элек-
троснабжения отсутствуют. 

!          Важно! Подавать в службу социального обе-
спечения заявку на ссуду могут и работающие 
лица. Решение о том, предоставлять ли Вам ссу-
ду, будет приниматься исходя из анализа Вашей 
конкретной ситуации.  Центр занятости/служба 
социального обеспечения не обязаны предо-
ставлять Вам ссуду. 
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iКУДА Я МОГУ ПОДАТЬ ЗАЯВКУ НА ПОЛУ  
            ЧЕНИЕ ССУДЫ?
 
Если Вы получаете выплаты от центра занятости в районе 
Шварцвальд-Бар: 

Центр занятости района Шварцвальд-Бар
Lantwattenstraße 2
78050 Villingen-Schwenningen (Филлинген-Швен-
нинген)
Тел.: 07721 209777 
Эл. почта: JC-SBK@jobcenter-ge.de

Если Вы не получаете выплат от центра занятости:
 
Районное управление района Шварцвальд-Бар 
Служба социального обеспечения 
Am Hoptbühl 2
78048 Villingen-Schwenningen (Филлинген-Швен-
нинген)
Тел.: 07721 913 7050 
Эл. почта: Sozialamt@Lrasbk.de
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iГДЕ Я МОГУ ПОЛУЧИТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬ 
            НЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ?

Диакония района Шварцвальд-Бар
Служба консультирования по социальным и 
жизненным вопросам
Möncheweilerstraße  
78048 Villingen (Филлинген)
Тел.: 07721 845150
Эл. почта: villingen@diakonie.ekiba.de 

Диакония района Шварцвальд-Бар
Служба консультирования по социальным и 
жизненным вопросам
Kronenstraße 7
78054 Schwenningen (Швеннинген) 
Тел.: 07720 301341
Эл. почта: schwenningen@diakonie.ekiba.de 

iГДЕ Я МОГУ ПОЛУЧИТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬ   
            НЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ

Диакония района Шварцвальд-Бар
Служба консультирования по социальным и 
жизненным вопросам
Hauptstraße 27a
78112 St. Georgen (Санкт-Георген) 
Тел.: 0724 1876
Эл. почта: stgeorgen@diakonie.ekiba.de 

Диакония района Шварцвальд-Бар
Служба консультирования по социальным и 
жизненным вопросам
Friedrichstraße 6 
78098 Triberg (Триберг) 
Тел.: 07724 1876
Эл. почта: donaueschingen@diakonie.ekiba.de 
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iГДЕ Я МОГУ ПОЛУЧИТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬ 
           НЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ?

Диакония района Шварцвальд-Бар
Служба консультирования по социальным и 
жизненным вопросам
Kronenstraße 24 
78166 Donaueschingen (Донауэшинген) 
Тел.: 0771 2940
Эл. почта: donaueschingen@diakonie.ekiba.de 

При любых проблемах социального характера Вам в пер-
вую очередь следует обращаться в службу консультирова-
ния по социальным вопросам, независимо от Вашего воз-
раста, национальности и вероисповедания.

| Долги за энергопотребление20

iГДЕ Я МОГУ ПОЛУЧИТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬ 
            НЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ?

Служба консультирования должников района 
Шварцвальд-Бар
Районное управление района Шварцвальд-Бар 
Служба консультирования должников по вопросам 
предусмотренных законом специальных
льгот
Am Hoptbühl 7
78048 Villlingen-Schwenningen (Филлинген-Швен-
нинген)
Тел.: 07721 913 7468
Эл. почта: schuldnerberatung@LRASBK.de

Здесь Вам помогут, если у Вас есть проблемы, связанные с 
долгами. Сотрудники службы консультирования должни-
ков проконсультируют Вас по финансовым вопросам и ока-
жут поддержку в разрешении Ваших финансовых проблем.
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