MaBnahmen zum Schutz der Beschiftigten fiir den Handel und
die Warenlogistik

Kassenarbeitspldtze und Bedientheken

An den Kassen und Bedientheken sollen die Kunden im Abstand von zwei Metern warten, bis
alle Waren erfasst sind und nur zum Bezahlen an die Kassen kommen. Dies kann
gewahrleistet werden z. B. durch farbige Markierungen am Anfang des Kassenbandes
(Auflegen der Waren) und am Ende des Bandes (Einrdumen in den Einkaufswagen) oder vor
der Bedientheke. In dem Bereich zwischen den Markierungen sollen sich die Kunden dann
nur einzeln und nur beim eigentlichen Kassiervorgang aufhalten.

Wenn mehrere Kassen parallel gedffnet sind, sollten sie so gewahlt werden, dass sie einen
moglichst groBen Abstand voneinander haben.

Das Bezahlen soll bevorzugt elektronisch erfolgen. Auch wenn die Wahrscheinlichkeit einer
Infektion iber Bargeld sehr gering ist, ermdglicht das bargeldlose Bezahlen, den Kontakt zu
den Kunden weiter zu reduzieren.

Weiterhin sollten MaBnahmen ergriffen werden, um Distanz zu schaffen, sowohl zwischen
Kassenpersonal und Kunden, als auch zwischen Kunden untereinander. Hierzu dienen
vielerorts bereits errichtete Barrieren an den Kassen aus Plexiglas oder vergleichbaren
Materialien. Die Abstandhaltung durch Markierungen sollte ebenfalls umgesetzt werden.
Soweit verfligbar, sollte dem Kassenpersonal Handedesinfektionsmittel zur Verfligung
gestellt werden. Die Desinfektion von Tastatur, Touchbildschirm oder ahnlich haufig
beriihrten Flachen ist regelmaBig und bei Bedarf (z. B. Verunreinigung, Personalwechsel, u.
a.) sinnvoll.

Auf Wunsch sollten den Beschaftigten Einweghandschuhe zur Verfiigung gestellt werden, bei
gleichzeitiger Unterweisung in deren hygienische Handhabung. Die Beschaftigten sind auf die
Gefahren von Feuchtarbeit hinzuweisen. Gegebenenfalls sind dann auch die Kriterien fir die
Arbeitsmedizinische Vorsorge bei Feuchtarbeit zu beachten. Sofern mdglich, sollte die
Luftwechselrate erhoht werden.

Beschaftigte mit erhdhtem Risiko flr einen schweren Verlauf einer COVID-Erkrankung sollen
moglichst nicht fur die Kassierarbeiten eingesetzt werden. Zu den relevanten
Vorerkrankungen zahlen nach Angaben des Robert Koch-Instituts:

o altere Personen (mit stetig steigendem Risiko fiir schweren Verlauf ab etwa 50-60
Jahren)
e Raucher
e Personen mit bestimmten Vorerkrankungen:
o des Herzens (z.B. koronare Herzerkrankung)
o der Lunge (z.B. Asthma, chronische Bronchitis)
Patienten mit chronischen Lebererkrankungen
Patienten mit Diabetes mellitus (Zuckerkrankheit)
Patienten mit einer Krebserkrankung
Patienten mit geschwachtem Immunsystem (z.B. aufgrund einer Erkrankung,
die mit einer Immunschwache einhergeht oder durch Einnahme von
Medikamenten, die die Immunabwehr schwéachen, wie z. B. Cortison)

o O O O

Die Beschaftigten sollten hinsichtlich mdglicher Faktoren, die mit einem erhéhten Risiko fir
einen schweren Verlauf einer COVID-Erkrankung verbunden sind, informiert werden. Sieht
eine Beschaftigte oder ein Beschaftigter fiir sich ein erhdhtes Risiko, so ist es sinnvoll, eine
Beratung durch die Betriebsarztin / den Betriebsarzt anzubieten, die / der fallbezogen
notwendige MaBnahmen des Arbeitsschutzes vorschlagen kann. Ein offenes Befragen von



Beschaftigten durch den Arbeitgeber bezliglich eventuell vorhandener Vorerkrankungen ist
nicht zuldssig.

Fiir das Verraumen von Waren aus der Anlieferung oder dem Lager besteht auBer den
allgemeinen Vorkehrungen zu personlicher Kérperdistanz keine Notwendigkeit besonderer
Vorkehrungen zum Infektionsschutz.

Um dem Sicherheitsbediirfnis der Beschaftigten Rechnung zu tragen, spricht nichts dagegen
dem Kassenpersonal - soweit mdglich bzw. soweit verfligbar - geeigneten Atemschutz oder
Schutzbrillen zur Verfiigung zu stellen. Partikelfiltrierende Halbmasken missen mindestens
der Kategorie FFP 2 entsprechen, um einen Schutz zu gewahrleisten. Da solche
Atemschutzmasken derzeit weitgehend vergriffen sind, kann auf hdherwertigen Atemschutz
in Form von Halbmasken mit Partikelfilter mit der Filterklasse 2 oder héher ausgewichen
werden. Hier scheint die Verfligbarkeit derzeit noch besser zu sein. Fiir den Gebrauch von
Atemschutzmasken und Schutzbrillen ist eine Unterweisung notwendig, die den
sachgerechten Umgang und Gebrauch der Maske durch die Anwender (Tragezeitbegrenzung,
Erholungszeiten, Passform, Lagedauer, Wechselfrequenz) umfasst. Vor der Verwendung von
Atemschutzmasken ist der betriebsarztliche Dienst einzubeziehen.

Durchsichtige Trennwande als Schutz fiir das Kassenpersonal

Durchsichtige Trennwande, z.B. aus Plexiglas, stellen grundsatzlich eine Mdglichkeit dar, wie
Beschaftigte insbesondere an Kassenarbeitsplatzen geschitzt werden kénnen. Durch eine
bauliche Abtrennung lasst sich wirksam verhindern, dass der Luftstrom beim Husten oder
direkten Ansprechen durch Kunden in Hohe des Kopfes auf die Kassenkraft trifft. An fertigen
Losungen bzw. Produkten wird unter anderem durch die Kassenhersteller gearbeitet.
Angesichts der vielen unterschiedlichen Fallgestaltungen an den Kassenarbeitsplatzen
mussen aber zunachst individuelle Lésungen gesucht werden.

Durch die Abtrennungen darf es nicht zu zusatzlichen Gefahrdungen kommen. Dazu zahlt
beispielsweise, dass eine ausreichende Stabilitat gewahrleistet ist und dass spitze Ecken oder
scharfe Kanten zu vermeiden sind. Je breiter die Abtrennung ist, desto besser. Die
Abtrennung sollte nicht bereits durch geringfligige Bewegung der dahinterstehenden Person
auBer Kraft gesetzt werden. Sie sollte in der Breite mind. vom Ende des Vorlaufbandes bis
zum Beginn der Warenmulde reichen.

Bei Barzahlung gilt: Damit das Geld nicht direkt vom Kunden an die Kassenkraft (ibergeben
werden muss, empfehlen wir ein kleines Tablett oder eine fixe Geldablage zu nutzen.
Beziehen Sie wenn mdglich das Kassenpersonal in die Gestaltung mit ein, das erhdht die
Akzeptanz der MaBnahmen.

An Kassentresen oder —theken kann durch vorgelagerte Absperrungen oder
Bodenmarkierungen der Abstand zwischen Kassenkraft und Kunde zusatzlich zur
Tresenbreite vergroBert werden.

Umgang mit Bargeld

Flr Mlnzen und Geldscheine gilt das gleiche wie bei sonstigen Oberflachen: Aufgrund der
geringen Umwelt-Stabilitdt von Coronaviren erscheint eine Ubertragung des Erregers tiber
diese Wege in den meisten Fillen unwahrscheinlich. Ubertragungen durch
Schmierinfektionen Uiber Oberflachen, die kurz zuvor mit Viren kontaminiert wurden, sind
nicht ganzlich auszuschlieBen. Aus friiheren Epidemien mit dhnlich Ubertragbaren Erregern
gibt es keine Hinweise, dass der Umgang mit Bargeld eine relevante Infektionsquelle
darstellt. Hinzu kommt, dass der Haupttbertragungsweg eine Trdpfcheninfektion zu sein
scheint (siehe auch Erregersteckbrief des Robert Koch-Institutes).

Tragen von Handschuhen im Verkauf

Das Tragen von Handschuhen ist keine vorrangige MaBnahme zum Schutz vor SARS-2-Viren,
da sogenannten Schmierinfektionen bei der Ubertragung eine untergeordnete Rolle


https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Steckbrief.html#doc13776792bodyText1

zugeschrieben wird und eine Infektion in erster Linie nicht tber die Haut der Hande, sondern
Uber die Atemwege erfolgt.

Auf Wunsch kénnen den Beschaftigten z. B. im Kassenbereich Einmalhandschuhe zur
Verfligung gestellt werden bei gleichzeitiger Unterweisung in deren hygienische
Handhabung. Die Beschaftigten sind auf die Gefahren von Feuchtarbeit hinzuweisen.
Gegebenenfalls sind dann auch die Kriterien fiir die Arbeitsmedizinische Vorsorge bei
Feuchtarbeit zu beachten. Achtung: Handschuhe kdnnen ein falsches Sicherheitsgeftihl
erwecken. Wahrend der Benutzung werden sie genauso verschmutzt und kontaminiert, wie
eine unbedeckte Hand, so dass die erforderliche konsequente Handehygiene nicht entfallt.
Auch hier gilt: dartiber hinaus nicht ins Gesicht fassen, Hygieneregeln und Hustenetikette
beachten, Einmal-Handschuhe in kurzen Abstanden, spatestens bei Verschmutzung
wechseln, Arbeitssicherheit beachten usw. .

Gefahr von importierten Waren oder Postsendungen

Fakt ist, dass bislang keine Falle bekannt sind, bei denen es zu einer Infektion durch
Berlihren von Oberflachen importierter Waren oder Postsendungen gekommen ist. Deshalb
ist ein duBerliches Desinfizieren von Waren nicht erforderlich.

Atemschutz fiir die Beschiftigten

Das Tragen von medizinischem Mund-Nasen-Schutz (,,OP-Maske") bietet nur sehr
eingeschrankt Schutz vor Infektionen. Ein wichtiger Ubertragungsweg ist das Einatmen von
virushaltigen Trdpfchen, wie sie beim Niesen oder Husten freigesetzt werden. Gegen diese
Form der Ubertragung bieten diese Masken keinen Schutz. Schutz bieten diese Masken nur
insofern, als das Berlihren von Mund- und Nasenschleimhduten mit kontaminierten Fingern
verhindert wird.

Kontakte zu Kollegen und Geschaftspartnern aus Risikogebieten

Grundsatzlich sollte man derzeit persdnlichen Kontakt zu Personen aus Risikogebieten
vermeiden und nur auf elektronischem Weg miteinander kommunizieren. Die Gefahr, dass
Personen, die aus Nicht-Risikogebieten nach Deutschland einreisen, das Virus in sich tragen,
kann derzeit nicht verlasslich eingeschatzt werden. Vor dem Hintergrund, dass zurzeit sich
auch die saisonale Grippe in Deutschland ausbreitet, sollen auch in diesen Fallen die ohnehin
glltigen HygienemaBnahmen eingehalten werden. Informationen welche Stadte und
Regionen zu den Risikogebieten zahlen finden Sie auf den Seiten des Auswartigen Amtes.

AuBendiensttermine oder sonstigen Tatigkeiten bei Geschafts- und Privatkunden

Der Vorgesetzte sollte im Vorfeld abwagen, ob der AuBentermin tatsachlich erforderlich und
nicht verschiebbar ist. Beschranken Sie den Personenkontakt am Arbeitsort auf das
notwendige MindestmaB. Auch in Privatwohnungen sollten Sie die Kunden darauf hinweisen,
einen Mindestabstand von zwei Metern einzuhalten. Falls dies nicht méglich ist, bitten Sie
den Kunden den Raum zu verlassen. Sorgen Sie fur gute Durchliftung. Auch wenn
flieBendes Wasser zum Handewaschen in den meisten Fallen vorhanden ist, kann das
Mitflihren von sauberen Papiertiichern und Seife sinnvoll sein. Sollte keine
Waschmdglichkeiten vorhanden sein, so ist die Mithahme von Handedesinfektionsmitteln
erforderlich. Klaren Sie im Vorfeld ab, ob sich im Haushalt eine Person in hauslicher
Isolierung befindet, z. B. weil Kontakt zu Erkrankten bestanden hat. In diesen Fallen ist
jeglicher Arbeitseinsatz vor Ort zu unterlassen. Dies ist nur bei begriindeten Notfallen und
nur nach vorheriger Riicksprache mit dem zustandigen Gesundheitsamt unter den
von dort erfolgenden Auflagen vertretbar.
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Spezielle Fragen im Handel und in der Warenlogistik
Sollte fiir Kunden Handedesinfektionsmitteln bereitgestellt werden?

Wo dies mdglich ist — und nicht zu einem Engpass bei der Versorgung der eigenen
Beschaftigten flihrt — ist es sinnvoll, fiir die Kunden im Eingangsbereich zum Verkaufsraum
Desinfektionsmittel flir die Hande zur Verfiigung zu stellen. Vorzugsweise sollten diese in
einem Spender angeboten werden mit sichtbaren Hinweisschild und eventuell einer
Anwendungserklarung. Die Deklaration der Inhaltsstoffe sollte flir die Benutzer deutlich
erkennbar sein, um eventuelle Unvertraglichkeiten abschatzen zu kénnen.

Wie soll mit Kolleginnen und Kollegen umgegangen werden, die husten oder
niesen?

Bei begriindetem Verdacht auf eine Coronavirus-Infektion oder auch Influenzavirus-
Infektion, etwa bei Kontakt zu Personen mit bekannter Infektion und entsprechenden
Symptomen, sollten sich die Betroffenen friihzeitig krankmelden und zu Hause bleiben. Wenn
sie arztliche Hilfe bendtigen oder die Arbeitsunfahigkeit bescheinigt werden muss, sollten sie
auf jeden Fall einen Arzt kontaktieren. Um die Arztpraxen nicht zu Uberlasten, sollte die erste
Kontaktaufnahme telefonisch erfolgen. Bei Unsicherheit sollten sie freigestellt werden, um
einer weiteren Verbreitung im Betrieb entgegen zu wirken.

Hier noch ein Hinweis, der bei jedem Infekt gilt, insbesondere im Hinblick auf die derzeitige
Grippewelle: Wer krank ist, soll sich nicht ,heldenhaft" an den Arbeitsplatz schleppen. Er
oder sie soll sich zu Hause auskurieren, bis die Gesundheit wieder voll hergestellt ist und
keine Moglichkeit mehr besteht, andere anzustecken. So lasst sich verhindern, dass die
Kolleginnen und Kollegen infiziert werden, dann ebenfalls erkranken, ausfallen und selbst
zum Ansteckungsrisiko werden. Dies sollte von den Flihrungskraften aktiv kommuniziert und
vorgelebt werden.

Was ist zu tun, wenn Beschaftigte auf Dienstreisen erkranken?

Sie sollten das zustandige Gesundheitsamt kontaktieren und eine Abkldrung vornehmen
lassen, wenn sie

« innerhalb der letzten 14 Tage in Risikogebieten gewesen sind
o Kontakt zu einer Person aus dem Risikogebiet hatten oder
o Kontakt zu einem bestatigten Fall hatten.

Menschen, auf die eines dieser Kriterien zutrifft, sollten zunachst zuhause bleiben und das
zustandige Gesundheitsamt informieren.

Von dort wird eine weitere Abklarung erfolgen. Diese Regelung gilt auch fir Kontakte zu
moglichen Betroffenen aus Risikogebieten. Informationen welche Stadte oder Regionen zu
Risikogebieten zdhlen, finden Sie auf der Seite des Robert Koch-Instituts. Nur Patienten mit
schwereren Symptomen sollten eine Notaufnahme aufsuchen. Hier sollte eine
Vorankiindigung erfolgen mit dem Hinweis, dass eine Infektion mit Coronaviren mdglich ist.

Muss ich Beschiftigte von externen Betrieben in den betrieblichen
Informationsketten beriicksichtigen?

In vielen Betrieben sind neben der Stammbelegschaft auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von externen Betrieben, z. B. Handwerksbetriebe oder Zeitarbeitsfirmen tatig. Auch diese
Personen missen (iber die MaBnahmen informiert sein, die aktuell im Betrieb hinsichtlich des
Coronavirus getroffen werden. Rechtsgrundlage hierfiir ist § 8 des Arbeitsschutzgesetzes. Die
entsprechenden Informationsketten missen in Zusammenarbeit mit den externen Betrieben
in der betrieblichen Pandemieplanung bericksichtigt sein. Konkret miissen insbesondere
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folgende Informationen an externe Betriebe und deren Beschaftigten kommuniziert werden,
wenn sie im Betrieb tatig sind:

e Gibt es Veranderungen in den Betriebsablaufen, die sich auf die Zusammenarbeit
auswirken?

¢ Gibt es im Betrieb besondere Infektionsrisiken, die zu beachten sind?

e Wer ist im Betrieb zu informieren, falls ein Verdachts- oder Erkrankungsfall bei
externen Beschaftigten oder Selbststandigen auftritt?

o Wie wird informiert, falls in der Stammbelegschaft ein Verdachts- oder
Erkrankungsfall auftritt?

Informationen Uber das betriebliche Vorgehen helfen zum einen, dass alle Beteiligten schnell
Uber mdgliche Verdachts- oder Erkrankungsfalle Bescheid wissen. Zum anderen kann so
Verunsicherung und der Verbreitung von Gerlichten vorgebeugt werden.

Wie stellen sich Unternehmer auf die Krankheitswelle ein?

Auf einen Schlag kénnen viele Beschaftigte gleichzeitig ausfallen. Sie erkranken entweder
selbst oder miissen erkrankte Familienangehorige pflegen. Durch QuarantanemaBnahmen
der Gesundheitsamter kann sich der Personenkreis, der nicht mehr zur Arbeit gehen kann,
schnell vergréBern. Um die betrieblichen Abldufe dennoch sicherstellen zu kénnen, ist es
erforderlich, im Vorfeld eine ganze Reihe von Fragen zu klaren. Beispielsweise wie
Geschaftsabldufe bei Personalausfallen sichergestellt werden sollen. Die
Unfallversicherungstrager haben als Hilfestellung zehn Tipps zur betrieblichen
Pandemieplanung zum Download zusammengestellt. Wichtig ist es, durch eine sachliche
Risikokommunikation Paniksituationen zu vermeiden.
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