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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleg*innen,

die Digitalisierung schreitet voran und verandert unsere Welt spirbar. Von den
Veranderungen sind alle Lebensbereiche unserer Gesellschaft betroffen. Dies hat
auch Auswirkungen auf unsere Arbeitswelt und unsere Verwaltung.

In den letzten Jahren haben wir schon viele Digitalisierungsprojekte begonnen und
umgesetzt. Vor mehr als zehn Jahren wurde beispielsweise mit der Einflihrung der E-Akte
begonnen. Bereits vor der Covid-19-Pandemie wurde ein Mobilitdtskonzept entwickelt.

Um die Digitalisierung in unserer Verwaltung weiter voranzubringen, ist die vollstandige
Einflihrung der E-Akte eine wichtige Voraussetzung. Mit der E-Akte kdnnen neue und
moderne Arbeitsmethoden, wie beispielsweise mobiles Arbeiten, Homeoffice, Desk-
sharing und Open Space ermdglicht werden. Mit dem Bezug des neuen Verwaltungs-
gebdudes ,,An der Brigach" Mitte 2022 setzen wir diese neuen Arbeitsplatzkonzepte
erstmals um.

AuBerdem bauen wir den Digitalen Kundenservice weiter aus und stellen unsere
Serviceangebote, wie Online-Terminvereinbarung, digitale Antragstellung und Online-
Beratungen einfach und nutzerfreundlich zur Verfligung. Dartber hinaus férdern wir als
Landkreis die Zusammenarbeit mit unseren Kommunen und schaffen Synergieeffekte
durch die Nutzung des Behdrdennetzes.

Bei der digitalen Transformation in unserer Verwaltung ist es unabdingbar, unsere
Mitarbeitenden aktiv in die Veranderungsprozesse einzubinden. Wir mdchten unsere
Mitarbeitenden daher durch Informationen und WeiterbildungsmaBnahmen qualifizieren
und so digitale Kompetenzen ausbauen.

Die Digitalisierung wird die Entwicklungen in unserer Gesellschaft sowie auch in unserer
Verwaltung weiterhin auf fundamentale Art und Weise beeinflussen. Daher stellt die
Digitalisierungsstrategie den Handlungsrahmen unserer Kreisverwaltung dar, woraus
sich die verschiedenen MaBnahmen entwickeln kdnnen.

Mein Dank gilt allen Mitarbeitenden, die an der Erstellung der Digitalisierungsstrategie
beteiligt waren und ihr Fachwissen eingebracht haben, insbesondere Frau Melanie
Schnekenburger und Herrn Dieter Engesser mit den Kolleginnen und Kollegen aus
dem Amt fiir Digitalisierung. Ganz besonders danke ich den Kreisratinnen und Kreis-
raten, die ihre wertvollen Anregungen bei der Vorstellung des Entwurfs der Digitalisie-
rungsstrategie beigesteuert haben.

Mit der Digitalisierungsstrategie haben wir eine gute Grundlage fir die Digitalisierung
unserer Verwaltung geschaffen. Wir freuen uns nun, die Projekte anzugehen!

e

Sven Hinterseh, Landrat
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Kernergebnisse,
Management Summary

Das Landratsamt Schwarzwald-Baar-Kreis beschaftigt
sich schon seit einigen Jahren mit Digitalisierungs-
themen. Bisher war dies organisatorisch im Hauptamt
verortet. Mit der Einrichtung des Amtes fur Digitali-
sierung zum 1. April 2021 erfolgte kurz darauf der
Auftrag von Herrn Landrat Hinterseh, eine Digitali-
sierungsstrategie zu entwickeln.

1. Zunachst wurden die verschiedenen Digitalisierungsthemen analysiert und folgende
Handlungsfelder der Digitalisierungsstrategie identifiziert:
e Digitaler Kundenservice
¢ Behordennetz
¢ Fiihrung und Politik
e Digitale Verwaltung
e Mitarbeitende

2. Im zweiten Schritt wurden strategische Analysen durchgefiihrt mit dem Ziel,
konkrete strategische Digitalisierungsziele, die innerhalb der nachsten 3 bis 5 Jahre
erreicht werden sollen zu definieren.

3. Innerhalb dieser 5 Handlungsfelder wurden schlieBlich strategische Ziele der
Digitalisierungsstrategie festgelegt, die mittelfristig innerhalb der nachsten 3 bis 5
Jahren realisiert werden sollen.

Diese strategischen Digitalisierungs-Ziele wurden mit Hilfe der sogenannten Strategie-
Landkarte visualisiert (siehe Abbildung 1).

Ziele unserer Digitalisierungsstrategie

Digitaler
Kundenservice

Flhrung und
Politik

Digitale
Verwaltung

Mitarbeitende

Erstellung eines
Digitalisierungs-
Schulungskonzepts

Auswahl und
Qualifizierung von
Digitallotsen

Implementierung
eines Knowledge-
Managements
(Wissensdatenbank)

Verbesserung des
Onboarding-Prozesses
(Einflihrung neuer
Mitarbeitenden)

Personalgewinnungs-
Prozess optimieren

Abbildung 1: Strategie-Landkarte mit den Zielen der Digitalisierungsstrategie
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Da die erfolgreiche Realisierung der Digitalisierungsstrategie ein sehr komplexes
Vorhaben ist, wird das Rahmenwerk, welches sich in der Praxis fiir die agile Strategie-
umsetzung bewahrt hat, eingesetzt: ,,Objective & Key Results"™ (OKR).

Digitalisierungsstrategie 2022

Strategische Analysen Strategische Ziele Agile Strategieumsetzung Agiles
mit OKR Projektmanagement

Abbildung 2: Agile Strategieumsetzung mit Objectives & Key Results (OKR). Quelle: Tan, David (2021)
(Quelle: Tan, D.: ,Interdependenzen zwischen OKR und Scrum®, White Paper der Erasmus Hochschule Basel, 2021)

Mit dieser in der Praxis bewdhrten Vorgehensweise der agilen Strategierealisierung wird
die Digitalisierungsstrategie konsequent Schritt fir Schritt erfolgreich umgesetzt.

Durch diese iterative
agile Strategieumsetzung kdnnen wir
stets auf neue Anforderungen, Rahmen-
bedingungen, neue technische Entwick-
lungen und auf Unvorhersehbarkeiten
adaquat und prompt reagieren.

Zu Beginn eines Quartals werden stets 2 bis 4 zu realisierende Quartalsziele
(Objectives) unter Berlicksichtigung der vorhandenen Kapazitdten und Ressourcen

definiert (siehe Abbildung 3).

Abbildung 3: Agile, iterative Realisierung der Digitalisierungsstrategie. Quelle: Tan, David (2021)

AnschlieBend werden fiir jedes einzelne
Quartalsziel 2 bis 4 messbare Ergebnisse
(Key Results) zur Messung der Ziel-
erreichung sowie konkrete MaBnahmen
zur Realisierung der Ziele festgelegt.

Einmal pro Woche stimmen sich die Mit-
glieder der Strategieteams ab, um
sicherzustellen, dass die Quartalsziele
auch erreicht werden.

Am Ende des Quartals erfolgt die offizielle
Abnahme der erreichten Quartalsziele und
die Planung der Ziele, Ergebnisse und MaBi3-
nahmen fiir das nachste Quartal.

Somit wird die agile Digitalisierungsstra-
tegie standig aktualisiert, fortgeschrieben
und um neue relevante Digitalisierungs-
Ziele erganzt.

An der Umsetzung von einzelnen Projekten
und MaBnahmen arbeiten Strategie-
teams, die sich aus Mitarbeitenden des
Amtes fiir Digitalisierung und den entspre-
chenden Fachdmtern zusammensetzen.

Die Priorisierung von Zielen und MaB-
nahmen erfolgt regelmaBig quartalsweise
in Absprache mit der Leitungsgruppe,
welche aus Landrat und den Dezernenten
besteht.

Parallel zur Erstellung der Digitalisierungs-
strategie wurden bereits geplante Projekte
weiter umgesetzt und zum Teil schon mit
der Umsetzung von neuen MaBnahmen
begonnen.

Uns ist es sehr wichtig, alle Mitarbeitenden
des Landratsamtes bei der Digitalisierung
mitzunehmen, sie regelmaBig zu informie-
ren und Anregungen und Winsche aus
der Reihe der Mitarbeiterschaft zu bertick-
sichtigen.

Eine erfolgreiche Umsetzung der Digitali-
sierungsmaBnahmen ist nur mit den Mit-
arbeitenden mdglich. Daher haben wir im
Intranet eine Seite zur Digitalisierungsstra-
tegie neu erstellt. Auf dieser Seite werden
wir alle aktuellen Informationen bereit-
stellen. Die Mitarbeitenden haben hieriiber
Zugriff auf dieses Strategiepapier.

Da konkrete Ziele und MaBnahmen im
Rahmen der agilen Strategiearbeit mit OKR
quartalsweise festgelegt werden, wird in
jedem Quartal zusatzlich ein Statusbericht
im Intranet veroffentlicht, aus dem der
aktuelle Umsetzungsstand der Digitali-
sierungsstrategie hervorgeht. Weiterhin
haben alle Mitarbeitenden jederzeit die
Maglichkeit, ihre Anregungen per E-Mail
an digitalisierungsstrategie@Irasbk.de zu
richten und sich aktiv zu beteiligen.
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Ausgangslage

Im Frihjahr 2021 wurde das Amt fiir
Digitalisierung neu gegriindet, um die
bisherigen Bereiche Informationstechnik
und Organisation zu blindeln und damit
die Chancen der Digitalisierung besser
zu nutzen.

Unter Digitalisierung versteht man die
Umwandlung von analogen Inhalten
oder Prozessen in digitale Formen. In
der Arbeitswelt bedeutet das, dass sich
Prozesse andern und immer mehr
einzelne Prozesse miteinander vernetzt
werden.

Der Schwarzwald-Baar-Kreis hatte in

den letzten Jahren viele Digitalisierungs-
projekte begonnen und umgesetzt. 2009
wurde bereits mit der Einfihrung der
E-Akte begonnen. Den steigenden Anfor-
derungen an die Hochverfligbarkeit von
IT-Systemen wurde durch die Einflihrung
von flexiblen und skalierbaren Hard- und
Softwarelosungen (Internettelefonie/VoIP,
Virtualisierung von Software, Servern und
Netzwerken, hyperkonvergente Infra-
strukturen/HCI) Rechnung getragen.
Aktuell sind wir gemeinsam mit anderen
Landkreisen an mehreren Digitalisie-
rungsprojekten, so genannte InDiLaKo's
(Initiative Digitaler Landkreis Konvois)
beteiligt.

Gefehlt hat bei den bisherigen Projekten
eine Gesamtstrategie. Mit der Digitalisie-
rungsstrategie werden nun Handlungs-
felder definiert. Diese Einteilung soll die
Festlegung von Prioritaten flr die Durch-
fuhrung einzelner Projekte erleichtern.
AuBerdem sollen die kiinftigen Projekte
gesteuert und miteinander vernetzt
werden.

Herr Landrat Hinterseh hat am 15. Juli
2021 das neu eingerichtete Amt fiir
Digitalisierung mit der Entwicklung einer
Digitalisierungsstrategie fiir die Verwal-
tung beauftragt.

Vorgehensweise

Das Amt fiir Digitalisierung hat von Herrn Landrat Hinterseh den Auftrag zur Entwick-
lung einer Digitalisierungsstrategie erhalten. Somit macht die oberste Fiihrungsebene
des Landratsamtes Digitalisierung zur Chefsache.

Die Grundlage fir die Entwicklung der Strategie ist das MITO-Modell (siehe Abbildung
4). MITO steht fur Management, Input, Transformation und Output. Das bedeutet,
dass Digitalisierung von oberster Ebene gewilinscht und geférdert wird und daher eine
Digitalisierungsstrategie entwickelt wird. Im nachsten Schritt erfolgt der Input in Form
der Aufstellung eines Digitalisierungsteams und dem Aufbau von digitalen Kompetenzen
der Mitarbeitenden. AnschlieBend erfolgt die Transformation: Geschaftsprozesse
mussen optimiert und anschlieBend digitalisiert werden, zudem werden neueste
Technologien eingesetzt. Der Output besteht in der Entwicklung von digitalen Lésungen
gemeinsam mit Mitarbeitenden, den Amtern und unseren Kunden. AnschlieBend
werden unsere Dienstleistungsangebote verdandert und beispielsweise um Online-
Angebote erganzt, wodurch die Digitalisierungsstrategie standig weiterentwickelt und
fortgeschrieben wird.

9. Anderung des
Dienstleistungsangebots

10.Ggf. Anpassung der
Organisation

O

MANAGEMENT
Flhrung

o

Leitung

3. Aufstellen eines 7. Entwicklung von digitalen
Digitalisierungsteams Lésungen gemeinsam mit
4. Digitale Kompetenzen Mitarbeitern und Kunden
der Mitarbeiter aufbauen 8. Ggf Kooperation mit
externen Partnern

5. Optimieren und Digitalisieren
von Geschaftsprozessen

6. Einsatz von neuesten
Technologien

Abbildung 4: MITO-Modell
(Quelle: bitkom 2016)

Fir die Erstellung und die Umsetzung der Strategie wurde ein Projektteam innerhalb des

Amtes fur Digitalisierung gebildet.
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Ausgangspunkt fiir die Entwicklung von Strategien ist die Durchfiihrung und Auswer-
tung von Analysen, wie z. B. der Starken-Schwachen-Chancen-Risiken-Analyse. Diese
Analyse ist auch als ,SWOT"-Analyse bekannt. Der Begriff ,SWOT" ist ein englisches
Akronym flir Strengths (Starken), Weaknesses (Schwachen), Opportunities (Chancen)
und Threats (Risiken). Im ersten Schritt werden Starken und Schwachen der eigenen
Organisation, also interne Aspekte, identifiziert. Im zweiten Schritt werden Chancen
und Risiken von auBen, also externe Aspekte, betrachtet (siehe Abbildung 5).

Aus der Starken-Schwachen-Chancen-Risiken-Analyse werden schlieBlich strategische
Ziele der Digitalisierung abgeleitet.

Die Starken-Schwachen-Chancen-Risiken-Analyse des Projektteams vom 31.08. bis
01.09.2021 hat folgende Punkte ergeben (siehe Abbildung 6):

=D 52

STRENGTHS WEAKNESSES

@

OPPORTUNITIES THREATS

N _4

Abbildung 5: SWOT-Analyse (Quelle: projektmagazin.de)

Wie kénnen Sie mit Hilfe der Digitalisierung zum einen Ihre eigenen Starken
ausbauen und Ihre Potentiale heben und zum anderen externe Chancen
realisieren und Risiken minimieren?

'~




Digitalisierungs-Strategien Aufgabe 1: SWOT-Analyse — Bitte erstellen Sie eine SWOT-Analyse
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Arbeitsmittel &
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Arbeitgeber

sichere

kein Vergleich Arbeitsplétze

zu Leistungs-
druck in der
Privatwirtschaft

flexible
Arbeits-

mobiles
Arbeiten

Vereinbarkeit
von Familie
und Beruf

Home Office/
mobiler
Arbeitsplatz

Anbieten
von Online-
SPOC Single- Services
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Content

Zukunft:

Video-
Dienstleis- beratung
tungskatalog

(wer macht  Produkt- &
was) Serviceport-
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fentlichen Marketing —

Employer
Branding
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Bereitschaft

der Amter
flir E-Akte

schnelle
Umsetzung

Wissenstransfer

& Bereitschaft,

Wissen zu

teilen
Webex/Unter-
stlitzung der
Mitarbeiter

offene Schnitt-
stellen fir
Automatisierung £

Dienstleistungen
orts- & zeit-
unabhangig

elektronische; "
¢ Kommu-
nikation

Standards

schaffen Einsatz

Unterstlitzung
der Gemeinden
(Service-BW/
Behordennetz)

Digitallotsen

einheitliche
Kommunikation
mit Kunden

Gemeinsame
Richtlinien

Synergie-
effekte mit
Externen
(Organisatio-
nen, ...)

Planungs- &
Budgetprozess
langwierig

Mittelplanung
fur die Amter

Abbildung 6: Starken-Schwachen-Chancen-Risiken-Analyse
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STARKEN

VAN

e Attraktiver Arbeitgeber

e Vereinbarkeit von Familie und Beruf

¢ Flexible Arbeitsmdglichkeiten (z. B. mobiles Arbeiten)

e Sichere Arbeitsplatze

¢ Moderne Arbeitsmittel

« Bereitschaft der Amter fiir Einfihrung und Nutzung E-Akte

SCHWACHEN

VAN

¢ Wenige Standards (zu viele unterschiedliche Gerate)

« Viel Hierarchie

e Planungs- und Budgetierungsprozess langwierig

¢ Ausstattung Arbeitsplatze

¢ Fehlende Ressourcen

« Digitalisierungskompetenzen bei den Mitarbeitenden noch nicht ausreichend
¢ Unubersichtliche/unbekannte Prozesse

¢ Kein Produkt- und Servicekatalog

¢ Wissensdatenbank fehlt

|

W

CHANCEN

VAN

/
Vs

e Produkt- und Serviceportfolio

¢ Anbieten von Online-Services

e Verbesserung der Erreichbarkeit
e Einsatz von Digitallotsen

¢ Standards schaffen

e Synergieeffekte mit Externen

Nachfolgend werden ausgewahlte Aussagen, die
fur die Entwicklung der Handlungsfelder und

strategischen Ziele von besonderer
Bedeutung sind, aufgefiihrt.

RISIKEN

/T

¢ Rechtliche Vorgaben

e Kunden ohne digitale Zugange

¢ Erwartungshaltung der Kunden

e Fehlende Akzeptanz

¢ Beschaffungsprozesse mit Ausschreibungen
e Alle Altersgruppen mitnehmen




Handlungsfelder

Aus der Starken-Schwachen-Chancen-Risiken-
Analyse hat das Projektteam einzelne Ziele
und MaBnahmen abgeleitet und diese zu
Handlungsfeldern zusammengefasst.

(siehe Abbildung 7)

Digitaler Flihrung und Digitale

Behordennetz Mitarbeitende

Kundenservice Politik Verwaltung

Abbildung 7: Handlungsfelder der Digitalisierungsstrategie

DIGITALER KUNDENSERVICE

Bei der Benennung dieses Handlungsfeldes haben wir bewusst darauf geachtet, dieses
nicht mit ,Blirgerservice" zu umschreiben, da wir unsere ,Kunden™ neben den Blrger*
innen z. B. auch in Unternehmen oder Gasten (Touristen) sehen. Das Angebot einer
Verwaltung muss sich an den Bedirfnissen aller Kunden orientieren. Die Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes (0ZG) gehdrt ebenso dazu, wie die Erleichterung der Kommuni-
kation und erweiterte Serviceangebote. Die Digitalisierung von Dienstleistungen hat das
Potenzial, Prozesse zum Nutzen der Kunden zu optimieren und effizienter zu gestalten.

BEHORDENNETZ

Mit dem Aufbau des Behdrdennetzes im Schwarzwald-Baar-Kreis wurde vor ca. 4 Jahren
begonnen. Grundlage ist das Glasfasernetz des Zweckverbandes Breitbandversorgung.
Es ist das Ziel, kommunale Einrichtungen (AuBenstellen, Rathauser, Schulen etc.) zu
vernetzen und Anschlisse an das Internet oder das kommunale Verwaltungsnetz bzw.
das Rechenzentrum Komm.ONE effizient und kostenglinstig zu realisieren. Das Behorden-
netz stellt auch eine Basis fiir die kiinftige Nutzung gemeinsamer Dienste und Digitalisie-
rungsprojekte mit den Kommunen des Landkreises dar. Mit diesem Ansatz haben wir in
Baden-Wirttemberg eine Vorreiterrolle Gbernommen.

FUHRUNG UND POLITIK

Flihrung und Politik benétigen zunehmend aktuelle und qualitativ hochwertige Informa-
tionen, um der steigenden Dynamik zu begegnen. Moderne Softwarewerkzeuge unter-
stlitzen die flexible Modellierung von Szenarien, bieten eine zentrale Datenverwaltung
sowie Funktionalitdt fur performante Simulationen und Analysen. Die Transparenz von
Entscheidungen soll verbessert und nachvollziehbarer werden. Die digitale Transforma-
tion muss auch zwingend die grundlegenden Aspekte zu IT-Sicherheit und Datenschutz
berticksichtigen. Beides sind wichtige Voraussetzungen fiir erfolgreiche Digitalisierungs-
prozesse und mussen deshalb von Anfang an mitbedacht werden.

DIGITALE VERWALTUNG

Die Digitalisierung verandert auch die Kreisverwaltung. Die Grundlage hierfir bildet
eine moderne digitale Infrastruktur (Arbeitsplatze, Server, Netzwerke). Die elektronische
Akte ist wichtige Voraussetzung fiir ein digitales Verwaltungshandeln. Sie ist auBerdem
zwingend notwendig fir den mobilen Zugriff auf Dokumente und erméglicht auch die
Einfihrung von neuen Arbeitsplatzkonzepten. Mit einem Dokumentenmanagement-
system (DMS) werden die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie ein selbstbestimm-
teres Arbeiten gefordert und somit die Attraktivitét des Arbeitsplatzes gesteigert. Es
stehen leistungsfahige Werkzeuge zur Verfligung, um webbasierte Lésungen bereitzu-
stellen. Eine sinnvolle Digitalisierung von Verwaltungsvorgéngen wird nur mit durchgan-
gigen Prozessen (z. B. von der Antragsstellung bis zum Bescheid) erreicht.

MITARBEITENDE

Es ist unabdingbar, den Mitarbeitenden die Angst vor dem mdglichen Verlust von
Arbeitsplatzen zu nehmen. Routine-Aufgaben werden wegfallen, neue Arbeitsfelder
werden jedoch entstehen. Der Entwicklung von digitaler Kompetenz und einer positiven
Kultur der Veranderung wird ein hoher Stellenwert beigemessen. Nur gemeinsam mit
den Mitarbeitenden kénnen die neuen Aufgaben bewaltigt werden. Durch Informationen
und WeiterbildungsmaBnahmen soll die Begeisterung flir neue Technologien geférdert
werden. Wir mdchten unsere Mitarbeitenden aktiv am digitalen Veranderungsprozess
beteiligen. Eine Ausbildung und Qualifizierung von ,Digitallotsen" ist geplant, welche
dann als Impulsgeber und Multiplikatoren die digitale Transformation von Verwaltungs-
prozessen anstoBen und beschleunigen sollen.

Wir méchten uns als einen attraktiven Arbeitgeber darstellen und die Personalgewin-
nung durch digitale Medien untersttitzen. Die Einarbeitung von neuen Mitarbeitenden
soll u. a. durch den Aufbau eines Wissensmanagements erleichtert werden.

 —



Strategische Ziele

Innerhalb der Handlungsfelder gibt es mehrere
strategische Ziele, die mit der Umsetzung von ein-
zelnen Aufgaben und MaBnahmen verfolgt werden.

HANDLUNGSFELD: DIGITALER KUNDENSERVICE

Strategisches Ziel

Ausbau und Integration von Service-BW

Strategisches Ziel

Digitale Antragstellung im Rahmen des 0ZG

Beschreibung

Ein groBer Themenblock im Handlungsfeld Digitaler Kundenservice umfasst das Thema
Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (0ZG). Dieses verpflichtet die Verwaltung dazu
bis Ende 2022 ihre Verwaltungsleistungen auch digital anzubieten, sofern dies rechtlich
und technisch mdglich ist. Diese Leistungen (ca. 575 Leistungsbiindel) wurden im sog.
0ZG-Umsetzungskatalog in Lebenslagen und Themenfelder gegliedert. Die Plattform
Service-BW bietet hierzu die technische Mdéglichkeit, dass Biirger*innen und Unter-
nehmen online Antrége stellen kénnen.

Beschreibung

Service-BW ist das Serviceportal des Landes und der Kommunen in Baden-Wrttemberg
und bietet umfangreiche Informationen zu Verwaltungsdienstleistungen sowie Zugang
zu Formularen und Online-Diensten.

Fir Behorden besteht die rechtliche Verpflichtung, Verwaltungsdienstleistungen

online anzubieten, weshalb das Angebot unseres Landratsamtes auf Service-BW

weiter ausgebaut werden muss.

Ab dem 01.01.2022 besteht die Verpflichtung zum elektronischen Rechtsverkehr. Ab
diesem Datum soll mit den Gerichten elektronisch tiber ein sog. beBPo (besonderes
elektronisches Behdrdenpostfach) kommuniziert und Schriftsatze hierliber eingereicht
werden, da die Einreichung iber den Postweg dann formunwirksam ist. Ein solches
beBPo wird Uiber die Plattform Service-BW bereitgestellt. Service-BW bietet auch weitere
Mdglichkeiten im Rahmen des elektronischen Zugangs zu Behérden (wie z. B. ePayment),
die zukiinftig genutzt werden kénnen.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Strategisches Ziel

Auch hier gilt es die rechtlichen Vorgaben umzusetzen. Dariiber hinaus wird die
Antragstellung fiir Birger*innen und Unternehmen erleichtert und auch innerhalb der
Verwaltung ein mdoglichst medienbruchfreies Arbeiten ermdglicht. Es gibt tiber Service-
BW einen zentralen Ausgangspunkt fiir Birger*innen um Verwaltungsleistungen zu
beantragen. Zeitersparnis sowohl fiir Kunden als auch Verwaltung, resultieren aus einer
abgestimmten Umsetzung des OZG.

Online-Beratungen durchfiihren

Beschreibung

Auch hier gilt es die rechtlichen Vorgaben umzusetzen. Dariiber hinaus werden Online-
Angebote, wie Online-Beratungen von unseren Birger*innen, Unternehmen sowie den
Mitarbeitenden unserer Verwaltung nachgefragt. Durch das Angebot wird der Zugang
fiir Birger*innen und Unternehmen erleichtert.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Zunachst einmal gilt es, grundsatzlich die rechtliche Verpflichtung umzusetzen. Die
Kommunikation mit Gerichten soll hierdurch vereinfacht werden. Im spateren Verlauf
kann Uber Service-BW weiterer Nutzen (leichtere Antragstellung) fir die Kunden
geschaffen und ausgebaut werden.

Mit dem Ausbau von Service-BW erhalten Biirger*innen umfangreiche Informationen
auf dem Portal und nutzen im Idealfall Online-Dienste, was sich positiv auf die
Antragstellung und die Dauer der Bearbeitung auswirkt.

AuBerdem vereinfacht sich fiir Behérden die Kommunikation untereinander.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Strategisches Ziel

Das Angebot von Online-Beratungen fiihrt innerhalb der Verwaltung zu Arbeitser-
leichterungen und Zeitersparnis. Anfahrts- und Wartezeiten fiir Blirger*innen kénnen
reduziert werden.

Weiterhin sind Online-Beratungen ortsunabhdngig maglich.

Dadurch sind sowohl Mitarbeitende als auch Kunden flexibel und kdnnen einen
geeigneten Ort der Beratung auswahlen.

Einheitliche Online-Terminvereinbarung anbieten

Beschreibung

Um den Zugang zum Landratsamt zu vereinfachen, zu vereinheitlichen und zu verbessern
soll eine Online-Terminvereinbarung ermdglicht werden. Termine kénnen von den
Burger*innen somit flexibel und unabhangig von den Telefonsprechzeiten vereinbart
werden. Ein wichtiger Baustein im Hinblick zu mehr Kundenservice.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Die Nutzung einer Software bietet einen Standard fir das ganze Landratsamt und ent-
spricht dem Corporate Design. Kunden koénnen bei der Terminbuchung bei allen Amtern
gleichermaBen vorgehen und die Terminbuchung wird damit erleichtert.

"~



Strategisches Ziel

Erleichterung der Kommunikation

Strategisches Ziel

Synergieeffekte nutzen durch Vernetzung und Benutzung
gemeinsamer Technologien

Beschreibung Insgesamt soll die Kommunikation mit dem Landratsamt erleichtert und durch verschiedene
Angebote (z. B. Chatbot) erganzt und verbessert werden. Hierbei sollen verschiedene
Bevolkerungsgruppen z. B. auch durch mehrsprachige Angebote angesprochen werden.

Nutzen/Positive Die Zugangswege werden fiir Blirger*innen und Unternehmen erweitert und verbessert.

Auswirkungen

Die Transparenz und Nachvollziehbarkeit des Verwaltungshandelns wird erhoht.

HANDLUNGSFELD: BEHORDENNETZ

Strategisches Ziel

Forderung der Zusammenarbeit zwischen Landkreis und Gemeinden

Beschreibung

Aufbauend auf einer gemeinsamen WAN-Infrastruktur lassen sich relativ leicht darauf
aufsetzende Dienste kreisweit realisieren. Dienste, die sich in einer Kommune oder der
Kreisverwaltung als sinnvoll erwiesen haben (z. B. Videotelefonie, Schul-Konzepte)
kdnnen auf dieser Basis anderen interessierten Einrichtungen angeboten werden,
wodurch positive Skaleneffekte und einheitliche Standards entstehen. Der informelle
Austausch der Mitarbeitenden unter den Einrichtungen oder gemeinsame Schulungen
kénnen realisiert werden. Selbst ein Personalwechsel kann leichter fiir alle beteiligten
realisiert werden, da eingesetzte Verfahren bereits bekannt sind.

Beschreibung

Die Zusammenarbeit der 6ffentlichen Einrichtungen des Schwarzwald-Baar-Kreises
soll verstarkt werden. Dies soll durch regelmaBigen Austausch von Informationen zu
aktuellen technischen Themen, aber auch durch Erhebung von aktuellen Anforder-
ungen/Fragestellungen der einzelnen Einrichtungen erfolgen. Ziel soll sein, die
Einrichtungen im Kreis bei der Losung technischer Aufgabenstellungen einheitlicher
agieren zu lassen und gemeinsame und einheitliche Wege zu finden.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Strategisches Ziel

Die Handhabung der eingesetzten Verfahren, fiir Blirger*innen genauso wie fiir
Mitarbeitende, ist einheitlich. Dadurch ist gegenseitige Amtshilfe méglich, da Prozesse
im Idealfall identisch sind. Die interkommunale Zusammenarbeit kann verbessert
werden, da Daten und Informationen leichter ausgetauscht werden kdnnen
(beschleunigte Prozesse).

Sicherstellung der Kommunikationsfahigkeit im Katastrophenfall

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Strategisches Ziel

Durch die Zusammenarbeit werden Informationen zwischen der Kreisverwaltung und
den Kommunen schneller ausgetauscht. Das Wissen (ber technische Ansprechpartner
der einzelnen Einrichtungen verringert unnétige Verzdégerungen und beschleunigt die
Umsetzung von neuen Lésungen.

Kostenersparnisse durch Anbindung weiterer kommunaler Einrichtungen
im Landkreis

Beschreibung

In einer GroBschadenslage ist mit allgemeinen Einschrankungen in den Kommunikations-
netzen zu rechnen. Die Kommunikation mit unterschiedlichsten Providern und Ansprech-
partnern wird in einer solchen Situation das Sicherstellen der Kommunikation weiter
erschweren.

Ein weitestgehend eigensténdiges Netz erdffnet hier Chancen, unabhéngig von privaten
Providern eine Kommunikation zwischen den kommunalen Einrichtungen herzustellen
und so im Schadensfall die anstehenden Aufgaben besser zu bewaltigen.

Beschreibung

Die Bereitstellung hoch performanter und leistungsstarker WAN (Wide Area Network)-
Anbindungen ist eine sehr ressourcenaufwandige Angelegenheit. Zum einen entstehen
hohe Kosten, zum anderen wird auch die entsprechende Expertise der zustandigen
Mitarbeitenden bendtigt, die von einer einzelnen Einrichtung wirtschaftlich nur selten
bereitgestellt werden kénnen. Erschwerend kommt hinzu, dass die hohe Leistung in nur
wenigen Fallen dauerhaft benétigt wird. Durch die Anbindung mdglichst vieler kommu-
naler Einrichtungen an das Behdrdennetz kommt es zu einer Fixkostendegression, d. h.
die anfallenden Kosten kdnnen auf alle Teilnehmer verteilt werden. Ziel ist es daher eine
maoglichst hohe Verbreitung des Behdrdennetz zu realisieren, um die Kosten im Vergleich
zu einer Vernetzung lber ein Privatunternehmen gering zu halten.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

=

Eine hochqualitative WAN-Infrastruktur kann zu giinstigen Konditionen bereitgestellt
werden. Somit kdnnten fortschrittliche Technologien genutzt werden, die fur eine
Einzeleinrichtung unwirtschaftlich waren. Es gibt einheitliche Standards (Qualitat,
Sicherheit) fiir alle beteiligten Einrichtungen.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Durch ein weitestgehend eigenstandiges Netz wird die Unabhangigkeit von privaten
Providern gefordert. Somit wird kurzfristiges Handeln ermdglicht. Durch einheitliche
Standards kdnnen Kommunen sich untereinander unterstutzen.



HANDLUNGSFELD: FUHRUNG UND POLITIK

Strategisches Ziel

Planungs- und Budgetierungsprozess effizienter gestalten

Strategisches Ziel

Erhéhung der Transparenz

Beschreibung

Planungsprozesse zahlen zu den wichtigsten strategischen und taktischen Instrumenten,
um die Zukunftsfahigkeit einer Verwaltung sicherzustellen.

Zu den Herausforderungen in Zeiten der Digitalisierung zahlen die hohe Veranderungs-
geschwindigkeit und die massive Zunahme an Daten.

Durch Digitalisierung werden schlankere Prozesse, effizientere Workflows und eine
schnellere Datenauswertung ermdglicht.

Erreicht werden muss die technologische Modernisierung auch unter Beriicksichtigung
der Organisation und Fachlichkeit.

Durch die zunehmende Digitalisierung, neue Zusammenarbeitsmodelle und kulturelle
Veranderungen missen sich Planungsprozesse verandern.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Strategisches Ziel

Informationen zwischen der Kreisverwaltung und den Kommunen kénnen schneller
ausgetauscht werden. Das Wissen Uber technische Ansprechpartner der einzelnen

Einrichtungen verringert unnétige Verzégerungen und beschleunigt die Umsetzung
von neuen Ldsungen.

Flachendeckendes Informationssicherheitskonzept erarbeiten und
fortschreiben

Beschreibung

Transparenz spielt eine zentrale Rolle, wenn es darum geht, die Herausforderungen der
Digitalisierung erfolgreich zu meistern.

Transparenz innerhalb der Verwaltung hilft bei der Optimierung der digitalen Strategie,

die sich an den Zielen und den Bedirfnissen der Nutzer ausrichtet.

Bevor in Technologien investiert wird, missen die zur Verfligung stehenden Informationen
und Ressourcen Uberpriift werden. Hierbei helfen Methoden zur Geschaftsprozessanalyse
und -optimierung. Die Einflihrung der E-Akte fiihrt zur llickenlosen Aufzeichnung aller
Tatigkeiten.

Bei groBer Transparenz in Kombination mit verscharfter Sicherheit ist die Wahrscheinlichkeit
einer problemlosen und sicheren digitalen Transformation viel héher.

Digitale Verwaltung ist dartiber hinaus ein Hebel, um die Transparenz staatlichen Handelns
— beispielsweise durch die Initiativen im Open Data (OGD) Bereich — zu erhéhen und die
demokratische Beteiligung der Blirgerinnen und Blirger zu intensivieren.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Strategisches Ziel

Mit der Erhdhung der Transparenz kdnnen Investitionsmoglichkeiten optimiert werden.
AuBerdem kann die Sicherheit verbessert und die Produktivitat erhéht werden.

Entwicklung eines Management-Dashboards

Beschreibung

Die digitale Transformation muss zwingend auch die grundlegenden Aspekte zu IT-Sicher-
heit und Datenschutz beriicksichtigen. Beides sind wichtige Voraussetzungen fiir erfolgreiche
Digitalisierungsprozesse und muissen deshalb von Anfang an mitgedacht werden.

Digitaler Schutz fangt aber auch bei der Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeitenden an.
Durch Cyberangriffe und digitale Sorglosigkeit kdnnen Daten gestohlen, geistiges Eigentum
ausgespaht und ganze Infrastrukturen (z. B. durch Verschllisselungstrojaner) lahmgelegt werden.
Deshalb miissen ausreichende Ressourcen (Personal, Technik) zur Verfligung stehen. Durch
geeignete Vorkehrungen muss fiir eine angemessene Informationssicherheit gesorgt werden.
Ein flachendeckendes Sicherheitskonzept ist zu entwickeln. Das IT-Sicherheitsgremium muss
sich weiterhin in regelmaBigen Sitzungen zu aktuellen Themen austauschen und die Etablie-
rung einer Stelle eines Informationssicherheitsbeauftragten (IT-Sicherheitsbeauftragten) vor-
antreiben. Durch Digitalisierung werden schlankere Prozesse, effizientere Workflows und eine
schnellere Datenauswertung ermaglicht.

Erreicht werden muss die technologische Modernisierung auch unter Beriicksichtigung der
Organisation und Fachlichkeit.

Durch die zunehmende Digitalisierung, neue Zusammenarbeitsmodelle und kulturelle Verande-

rungen missen sich Planungsprozesse verandern.

Beschreibung

Durch eine standardisierte und individuelle Aufbereitung von Projektdaten kann ein
digitales Steuerungsinstrument, insbesondere flir das Controlling und die Durchfiihrung
von Projekten geschaffen werden.

Die Datenbasis der Landkreisverwaltung ist jedoch sehr vielfaltig. Damit die Daten

zur Planung und Steuerung verwendet werden kénnen, miissen diese verfligbar und
kommunizierbar sein. Die wichtigen Kennzahlen miissen deshalb aussagekraftig und
verstandlich aufbereitet werden.

Die Aufbereitung durch ein digitales Steuerungsinstrument, z. B. ein Management
Dashboard oder Cockpit kann die Effektivitat und Effizient steigern. Die Darstellung
erfolgt z. B. Uiber Statistiken oder Grafiken.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

—a

Mit der digitalen Transformation und der Berlicksichtigung der IT-Sicherheit und des
Datenschutzes kénnen sichere und damit auch zuverlassige Prozesse entwickelt werden.
Dies fordert das Vertrauen in die Landkreisverwaltung.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Die Effektivitat und Effizienz von Planungs- und Steuerungsprojekten kann gesteigert
werden. Dies flihrt zu mehr Akzeptanz bei den Beteiligten, da auch auf die unterschied-
lichen Informationsbedarfe der Stakeholder eingegangen werden kann.



HANDLUNGSFELD: DIGITALE VERWALTUNG

Strategisches Ziel

Erstellung eines Produkt- und Servicekatalogs

Strategisches Ziel

Flachendeckender Einsatz des DMS-Systems enaio

Beschreibung

Mit der Erstellung eines Produkt- und Servicekatalogs soll die Haushaltsplanung und
Bewirtschaftung fiir die Amter erleichtert werden.

Die Preise fir Hard- und Software werden transparent dargelegt. Die Haushaltsverant-
wortlichen sollen auf einen Blick sehen, welche Kosten durch welche Konstellationen bei
der Beschaffung verursacht werden.

Die Kosten fiir obligatorische Softwareprodukte werden verursachergerecht verrechnet
und nicht auf alle Amter verteilt.

Beschreibung

Mit Hilfe des Dokumentenmanagementsystems enaio kdnnen Akten und Prozesse
digitalisiert werden. Damit ist die Einfihrung und Nutzung des Systems eine der
Grundvoraussetzungen fir digitales Arbeiten.

Das Dokumentenmanagementsystem soll also in allen Amtern zur Verfiigung gestellt
und eingerichtet werden. Dabei sind besonders die Prozesse innerhalb der Amter zu
analysieren, um das System besonders effektiv zu nutzen.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Strategisches Ziel

Die Kostentransparenz und Planungssicherheit werden erhdht, da alle Kosten aufgelistet
werden. Ebenso wird die Kostenplanung fiir die Amter vereinfacht.

Bereitstellung einer leistungsfahigen IT-Infrastruktur

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Strategisches Ziel

Grundvoraussetzung fiir digitales / mobiles Arbeiten ist die Nutzung des Dokumenten-
managementsystems enaio. Dadurch kénnen Hiirden bei der Verwaltungsarbeit
abgebaut und Medienbriiche reduziert werden.

Entwicklung von effizienten digitalen Prozessen und Workflows

Beschreibung

Zur Erledigung der vielfaltigen Aufgaben ist es nétig, die technischen Voraussetzungen
zu schaffen.

Dies umfasst die Ausstattung aller Mitarbeitenden mit passender Hardware und Soft-
ware, genauso wie die Ausstattung der Gebdude mit ausreichender Stromversorgung
und leistungsfahigem Datennetzwerk.

Weiterhin missen ausreichende Rechen- und Speicherkapazitdten zur Verfligung
gestellt werden.

Beschreibung

Mit digitalen Prozessen und Workflows werden analoge Arbeitsablaufe digital dargestellt.
Dazu muss im Vorfeld eine genaue Analyse der bisherigen Prozesse erfolgen. Im An-
schluss werden Méglichkeiten gesucht, diese zu optimieren. Danach werden die Prozesse
digital abgebildet. Hierzu muss ein enger Kontakt mit den Amtern gesucht werden, um
sicherzustellen, dass die Aufgaben weiterhin mit einer hohen Qualitat erledigt werden
konnen. Die Ablaufe kdnnen dadurch beschleunigt werden, da der Informationsfluss
standardisiert wird und die Zusammenarbeit zwischen den Amtern verstarkt und
vereinfacht wird.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Mit der Bereitstellung einer leistungsfahigen IT-Infrastruktur wird der aktuelle Stand der
Technik und der Betriebssicherheit erhalten. Dies fiihrt zur Stabilitdt der Systeme und
Gewahrleistung der IT-Sicherheit.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Die Entwicklung von effizienten digitalen Prozessen und Workflows flihrt zu einem
schnelleren Informationsfluss bei gleichbleibender standardisierter Qualitat. Insgesamt
kénnen Ablaufe beschleunigt und die amteriibergreifende Zusammenarbeit gefordert
werden.



Strategisches Ziel

Moderne Arbeitsplatzgestaltung

Beschreibung

Ein moderner Arbeitsplatz erhéht die Zufriedenheit der Mitarbeitenden. Die Bindung zur
Kreisverwaltung als Arbeitgeberin wird gestarkt und die Motivation erhdht. Gleichzeitig
erhoht sich die Attraktivitdt des Landratsamtes, was sich positiv auf die Gewinnung von
neuen Mitarbeitenden auswirkt.

Mobile Arbeitspldtze ermdglichen flexibleres Arbeiten und die Umsetzung moderner
Biirokonzepte (z. B. Open Space).

Strategisches Ziel

Auswahl, Qualifizierung und Einsatz von Digitallotsen

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Mit einer modernen Arbeitsplatzgestaltung sind Kostenersparnisse und effiziente Raum-
nutzung (z. B. Open Space) mdglich. AuBerdem wird ein besseres Arbeitgeberimage
erreicht und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden erhoht.

HANDLUNGSFELD: MITARBEITENDE

Strategisches Ziel

Erstellung Digitalisierungs-Schulungskonzept

Beschreibung

~Kommunale Digitallotsen" sind eine Initiative des Stadtetags Baden-Wiirttemberg, der
Landkreise und des Landes Baden-Wiirttemberg.

Seit 2018 wird ein 3-tdgiges Ausbildungsprogramm fiir die Digitallotsen angeboten.
Mitarbeitende des Landratsamtes haben hieran auch schon teilgenommen. In dem Multipli-
katoren-Programm geht es darum, digitale Kompetenzen und Eigenverantwortung zu starken
und so aus den Kommunen heraus die Digitalisierung auf den Weg zu bringen.

Eines der strategischen Ziele ist es, den Einsatz der Digitallotsen festzulegen und die
Implementierung dieser Funktion in den Amtern. Die Kommunikation zwischen dem Amt fiir
Digitalisierung und den Digitallotsen untereinander soll regelmaBig stattfinden. Weitere
Mitarbeitende sollen qualifiziert werden und als Impulsgebende in ihren Bereichen fungieren.

Beschreibung

Im Handlungsfeld Digitaler Kundenservice werden einige Punkte genannt, welche die
bisherigen Arbeitsabldufe betreffen. Besonders im Hinblick auf die Information und die
Kommunikation mit anderen Behdrden und Kunden werden sich diese auch verandern.
Was bedeuten diese verdanderten Abldufe fiir unsere tagliche Arbeit und fir die Mitarbei-
tenden, die diese Aufgaben erfiillen sollen?

Die Mitarbeitenden muiissen fiir die neuen Arbeitsweisen ausgertistet werden. Neben den
Schulungen, welche sich aus den gesetzlichen Anderungen ergeben, werden auch weitere
Schulungen benétigt, die die Bereiche digitale Abldufe und digitale Infrastruktur betreffen.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Strategisches Ziel

Damit die anderen Handlungsfelder bei den Mitarbeitenden akzeptiert und umgesetzt werden
konnen, ist die Arbeit der Digitallotsen grundlegend. Die Digitallotsen sehen den Bedarf in
ihren Bereichen, kdnnen die Anforderungen an das Amt fiir Digitalisierung melden und bei
der Zielfindung und der Umsetzung aktiv mitarbeiten und gestalten.

Durch die Implementierung der Digitallotsen wird die Kompetenz in den Amtern gesteigert,
der Austausch von Informationen und Wissen wird auf ein breiteres Fundamten gestellt und
somit auch die Mitwirkung am digitalen Veranderungsprozess erleichtert. Schlussendlich wird
auch die Akzeptanz in den Amtern erhht.

Implementierung eines Knowledge-Managements (Wissensdatenbank)

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Mit der Ermittlung des Bedarfs, der Erstellung eines digitalen Schulungskonzeptes und der
gezielten Durchfiihrung der Schulungen sollen die Mitarbeitenden fiir die digitalen Heraus-
forderungen gertistet und die Vorbehalte gegeniiber der Digitalisierung abgebaut werden.

Beschreibung

Eine der zentralen Fragen, mit der wir uns als Behorde beschaftigen miissen. Durch die
digitalen Kommunikationsmdglichkeiten wird das Wissen auf unterschiedliche Medien
verteilt. Die zustandige Person kennt die Ablaufe. Dieses Wissen muss auch anderen
zur Verfligung gestellt werden, um z. B. zentrale Auskiinfte erteilen zu kénnen. Die
Einarbeitung von neuen Mitarbeitenden wird erleichtert.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Das Wissen der Mitarbeitenden soll erhalten und zuganglich gemacht werden. Eine
gleichbleibende Qualitat der Arbeit soll dadurch gesichert sein. Das Arbeiten wird
effektiver und es wird Zeit bei der Bearbeitung von Standardfallen eingespart.



Strategisches Ziel

Verbesserung Onboarding-Prozess (Mitarbeitende leiten & fordern)

Beschreibung

»Es gibt keine zweite Chance flir den ersten Eindruck."
Zitat von Johanna Erdtmann

In Zeiten der Digitalisierung und des demografischen Wandels ist es auch fiir die
offentliche Verwaltung grundlegend, qualifizierte Mitarbeitende zu gewinnen, die gerne
zum Arbeiten kommen und ein positives Bild vermitteln. Unter einem Onboarding-
Prozess wird die Einstellung und die zielgerichtete Integration neuer Mitarbeitenden in
einem Unternehmen verstanden. Fir den Bereich Personalgewinnung und -bindung
sollen MaBnahmen erarbeitet werden, die es den neuen Mitarbeitenden erleichtern
sollen, sich ,,an Bord — Landratsamt Schwarzwald-Baar-Kreis" zurecht zu finden.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Strategisches Ziel

Die neuen Mitarbeitenden kénnen gezielt eingearbeitet werden und mit den Gegeben-
heiten und den internen Ablaufen vertraut gemacht werden.

Personalgewinnungsprozess optimieren

Beschreibung

Die Aufgabe der Personalgewinnung ist es, qualifizierte Mitarbeitende zu suchen und zu
gewinnen. Mit internen und externen MaBnahmen, die online wie auch offline erfolgen
kdnnen, soll der Personalbedarf sichergestellt werden.

In diesem Zuge soll auch das Thema Employer Branding angegangen werden. Employer
Branding ist eine Marketing-Strategie fiir die Personalabteilung, um eine attraktive
Arbeitgebermarke zu schaffen.

Hiermit soll ein wesentlicher Beitrag fiir das zukinftige Personalmarketing geleistet
werden.

Nutzen/Positive
Auswirkungen

Durch den strukturierten Personalgewinnungsprozess sollen zielgerichtet neue Mitarbei-
tende gewonnen werden. Die Kreisverwaltung ,Landratsamt Schwarzwald-Baar-Kreis"
stellt sich als attraktive Arbeitgeberin dar.

Ein weiteres wichtiges Ziel ist es, die gewonnenen Mitarbeitenden zu binden und ihre
Produktivitét sowie Effektivitit zu steigern. Hier entsteht ein flieBender Ubergang zum
Thema Onboarding-Prozess.

MaBnahmen

Aus den strategischen Zielen werden einzelne konkrete MaBnahmen (Projekte) zur
Realisierung der Ziele abgeleitet. Diese werden in entsprechenden Projektteams unter
Anwendung der agilen Projektmanagementmethode Scrum umgesetzt (siehe Abbildung 8).
Zunachst werden je Handlungsfeld einzelne strategische MaBnahmen identifiziert, die
dazu beitragen, ein strategisches Ziel zu erreichen.

Parallel hierzu haben alle Amter in unserem Landratsamt zum Beispiel im Rahmen der
Haushaltsplanung die Mdglichkeit, Digitalisierungsprojekte im Amt flr Digitalisierung
anzumelden. Das Amt fiir Digitalisierung analysiert und bewertet die Projektanfrage.
Wenn das Projekt grundsatzlich flir eine Umsetzung geeignet ist, werden einzelne
MaBnahmen identifiziert.

Die einzelnen MaBnahmen, die sich entweder direkt aus der Digitalisierungsstrategie
oder aus konkreten Projektanfragen aus den Amtern ableiten lassen, werden in einer
MaBnahmenibersicht zusammengestellt (siehe Abbildung 9).
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Strategische Analysen Strategische Ziele Agile Strategieumsetzung Agiles

mit OKR Projektmanagement

Abbildung 8: Ableitung der strategischen MaBnahmen (Projekte). Quelle: Tan, David (2021)

Die MaBnahmendibersicht wird der Lenkungsgruppe, bestehend aus Landrat und
Dezernenten, zur Priorisierung vorgelegt.

Die MaBnahmen, die primar umgesetzt werden sollen, werden in die Projektplanung
aufgenommen.

Die MaBnahmen, die nicht sofort umgesetzt werden kdnnen, bleiben in der MaBnahmen-
Ubersicht vorhanden.

Das Amt fiir Digitalisierung gibt den entsprechenden Amtern Riickmeldung zur Projekt-
planung und MaBnahmenpriorisierung. AnschlieBend kdnnen die einzelnen Projektteams
mit der Umsetzung der MaBnahmen beginnen.

Die bisherigen Digitalisierungsprojekte, die bereits in der Planung oder auch schon in
der Umsetzung sind, kdnnen immer einem Digitalisierungsprojekt zugeordnet werden.
Diese Digitalisierungsprojekte kénnen immer einem Handlungsfeld zugeordnet werden
und passen somit in die Digitalisierungsstrategie hinein.

In Absprache mit der Lenkungsgruppe werden diese einzelnen MaBnahmen dieser
Digitalisierungsprojekte nun auch weiterhin verfolgt, da insbesondere in den einzelnen
Amtern Bedarf besteht.

Die einzelnen MaBnahmen, die bereits in der Umsetzung sind, werden im Anhang naher
erldutert.
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Info-Veranstaltung, um Bedarfe zu ermitteln und aktuelles Portfolio bekannt zu machen

Anbindung weiterer Gemeinden (Konigsfeld, Bad Diirrheim, Triberg haben konkret angefragt)

Abschaffen der MPLS-Verbindung zu Komm.One, Kostenreduktion, Wartungsaufwand reduzieren

Anbindung weiterer Schulen

Free-SBK: rechtliche Bedingungen des CWA priifen und wenn mdglich abschaffen

Jugendschutz unabhangig von Belwue, zentral liber LRA

KISS-Zugang tiber Komm.One

Erhéhung der Security durch kreisweite Richtlinien/Einstellungen

Security Empfehlung an Gemeinden/Schulen
FUHRUNG & POLITIK

Ermittlung Personalressourcen fiir die Umsetzung der Digitalprojekte

Entwicklung eines Produktkatalogs
DIGITALE VERWALTUNG

Definition Standardarbeitsplatz Jugendamt ,,An der Brigach"

Identifizierung weiterer Standardarbeitsplatze

Zusammenstellung der versch. Mog. (Lizensierung & Hardware)

Bepreisung der Ausstattung
MITARBEITENDE

Erstellung eines umfassenden Schulungskatalogs

Feedbackbdgen erstellen und einfiihren, eventuell Umfrage fiir weiteren Bedarf an Schulungen
Anwendertag 2022

Erstellung Konzept (gemeinsam mit den bisher ausgebildeten Digitallotsen)

Freigabe & Vorstellung des Konzepts

Auswahl & Qualifizierung der neuen Digitallotsen

Einrichtung eines Bereichs fiir die Digitallotsen im Intranet

Festlegung, wie das Wissen gespeichert werden soll

Auswahl der Software fiir eine Wissensdatenbank

IST-Prozess analysieren

Ansatze erarbeiten

IST-Prozess analysieren

Ansatze erarbeiten

Abbildung 9: Ubersicht der strategischen MaBnahmen zur Umsetzung der Digitalisierungsstrategie
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Agiles Projekimanagement

Agiles Projektmanagement hat seinen Ursprung in der Softwareentwicklung. Es gilt

u. a. der Leitsatz ,Das Reagieren auf Veranderungen ist wichtiger als das Befolgen eines
strikten Plans". Das agile Projektmanagement kommt bei sehr komplexen Projekten zum
Einsatz, die nicht mehr klassisch vom Anfang bis zum Ende ausgeplant werden kénnen
auf Grund der vielen Unvorhersehbarkeiten. Deshalb werden beim agilen Projektmana-
gement die Projekte iterativ geplant und realisiert — von Sprint zu Sprint. Ein ,Sprint"

umfasst eine Zeitdauer von 3 bis 5 Wochen.

OBJECTIVES & KEY RESULTS (OKR)

Da die Realisierung einer Digitalisierungs-
strategie ein sehr komplexes Vorhaben
ist, verwendet die Kreisverwaltung erst-
malig das bereits in der Praxis erprobte
Rahmenwerk fiir die agile Strategie-
umsetzung namens ,,Objectives™ and
,Key Results™ (OKR).

Bei OKR handelt sich um einen stringenten,
strukturierten Prozess der Definition der
strategisch relevanten Ziele sowie der

agilen Strategieverfolgung und -realisierung.

Im Wesentlichen geht es bei OKR um die
Beantwortung von zwei entscheidenden
Fragen:

1. ,Was ist unser Ziel (fiir das nachste
Quartal), was wollen wir konkret
erreichen?" (,,Objectives" —
Quartalsziele)

2. ,Wie kénnen wir messen bzw.
erkennen, dass wir das Ziel erreicht
haben?" (,,Key Results" — konkrete
Ergebnisse, die vorgelegt werden
muissen.)

Mit Hilfe von OKR kdnnen Organisationen
ihre Strategien agil, iterativ und erfolgreich
realisieren, indem rollierend quartalsweise
2 bis 4 strategisch relevante Ziele (Ob-
jectives) definiert und mit jeweils 2 bis

4 konkreten Ergebnissen pro Ziel (Key
Results) messbar hinterlegt werden.

Fir die Umsetzung der Objectives wer-
den schlieBlich MaBnahmen (Projekte)
ausgewahlt, die im Rahmen des entspre-
chenden Projektmanagements erfolgreich
realisiert werden.

Mit dieser in der Praxis bewahrten
Vorgehensweise der agilen Strategie-
realisierung kénnen auch wir unsere
Digitalisierungsstrategie konsequent
Schritt fiir Schritt erfolgreich umsetzen.

Durch diese iterative agile Strategie-
umsetzung kdnnen wir ferner stets
auf neue Anforderungen, Rahmenbe-
dingungen, neue technische Entwick-
lungen und auf Unvorhersehbarkei-
ten adaquat und prompt reagieren.

Unsere Digitalisierungsstrategie enthalt
strategische Digitalisierungs-Ziele mit einer
Gliltigkeit von ca. 3 bis 5 Jahren. Diese
strategischen Ziele werden in Form einer
Strategie-Landkarte gut visualisiert dar-
gestellt (Abbildung 10).

Ziele unserer Digitalisierungsstrategie

Digitaler

: Behordennetz
Kundenservice

Flhrung und
Politik

Digitale
Verwaltung

Mitarbeitende

Abbildung 10: Strategie-Landkarte



Agile Strategieumsetzung mit OKR

Eine eingepragsame

Objectives > Key Results > Aktivitaten

Eine quantitative Aktivitaten, die die

& qualitative Beschrei-  Aussage, die das Errei- Arbeit beschreiben, die
bung dessen, was wir chen eines bestimmten erforderlich sind, um
erreichen wollen. Ziels misst. Fortschritte bei den Key
Results zu erzielen.
/\ /\ /\
Wo wollen wir hin? Woran erkennen wir, dass Was tun wir, um

wir das Ziel erreicht haben? voran zu kommen?

Abbildung 11: Objectives & Key Results. Quelle: Tan, David (2021)

Aus den Zielen der Strategie-Landkarte
werden zu Beginn eines Quartals stets

2 bis 4 zu realisierende Quartalsziele
(Objectives) unter Berticksichtigung der
vorhandenen Kapazitdten und Ressourcen
definiert (siehe Abbildung 11).

AnschlieBend werden fir jedes einzelne
Quartalsziel 2 bis 4 messbare Ergebnisse
(Key Results) zur Messung der Zieler-
reichung sowie konkrete MaBnahmen
zur Realisierung der Ziele festgelegt.

Wahrend der Strategieumsetzung stimmen
sich die Mitglieder der Strategieteams
regelmaBig einmal pro Woche ab, um
sicherzustellen, dass die Quartalsziele
auch erreicht werden.

Am Ende des Quartals erfolgt schlieBlich
die offizielle Abnahme der erreichten
Quartalsziele und die Planung der Ziele,
Ergebnisse und MaBnahmen fiir das
nachste Quartal (siehe Abbildung 12).

Abbildung 12: Agile, iterative Realisierung der Digitalisierungsstrategie. Quelle: Tan, David (2021)

Mit Hilfe dieser agilen Vorgehensweise
wird unsere Digitalisierungsstrategie
standig aktualisiert, fortgeschrieben und
um neue relevante Digitalisierungs-Ziele
erganzt.

Durch die iterativen Phasen entsteht
ferner ein kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess bei der Umsetzung von Digitalisie-
rungsprojekten bei gleichzeitiger Sicher-
stellung einer gewissen Kontinuitat.

STRATEGIETEAMS

Zur Umsetzung der MaBnahmen werden
Projektteams gebildet, welche sich aus
Mitarbeitenden des Amtes fiir Digitalisie-
rung und den betreffenden Fachdmtern
zusammensetzen.

Fir jedes Handlungsfeld gibt es ein
Strategieteam, das von einer bzw. einem
Mitarbeitenden aus dem Amt fir Digitali-
sierung (Strategieteam-Manager) betreut
wird (siehe Abbildung 13).

Die einzelnen Strategieteams arbeiten an
der Umsetzung einzelner Aufgaben und
MaBnahmen und arbeiten gemeinsam mit
den Mitarbeitenden aus den betreffenden
Fachamtern zusammen. In wochentlichen
Sitzungen wird mit dem jeweiligen Stra-
tegieteam-Manager Uber den aktuellen
Umsetzungsstand der Aufgaben und
MaBnahmen gesprochen.

Strategieteams fiir die Umsetzung

OKR-Professionals

Strategieteam-
Manager

Digitaler
Kundenservice

Abbildung 13: Strategieteams fiir die Umsetzung von einzelnen Aufgaben und MaBnahmen

Strategieteam- Strategieteam-
Manager Manager

Flhrung und

Behordennetz Politik

Die Strategieteam-Manager planen jeweils
die wdchentlichen Sitzungen mit ihrem
Strategieteam und besprechen die anste-
henden Ziele und Aufgaben. AuBerdem
erfolgt hier die Planung der nachsten
Quartalsziele.

Bei OKR gibt es sog. ,,OKR-Professionals",
die als Coach fungieren und in regelma-
Bigen Sitzungen mit den Strategieteam-
Managern die einzelnen Quartalsziele der
verschiedenen Handlungsfelder festlegen
und den aktuellen Umsetzungsstand der
einzelnen Aufgaben und MaBnahmen
zusammentragen. Die OKR-Professionals
haben somit den Gesamtuberblick tiber
die Umsetzung der Digitalisierungs-
strategie und erstellen Statusberichte
nach jedem Quartal.

Strategieteam-
Manager

Strategieteam-
Manager

Digitale

Verwaltung Mitarbeitende




Beteiligte

Bei der Erstellung der Digitalisierungsstrategie ist die Kommunikation ein sehr wichtiger Im Nachgang zur Sondersitzung der Amtsleiterrunde wurden mit allen Amtsleitungen
Bestandteil. Das Amt fir Digitalisierung mochte alle Beteiligten in den Prozess einbinden. Einzelgesprache geflihrt. In den Einzelgesprachen wurden die Inhalte der Digitalisie-
Folgende Beteiligte wurden identifiziert (sieche Abbildung 14): rungsstrategie naher erldutert und offene Fragen aus den Amtern geklart.

Folgende Themen wurden von den Fachamtern selbst angesprochen. Das zeigt, dass
in den Fachamtern ein hohes Interesse an Digitalisierung besteht und insbesondere in
diesen Bereichen Handlungsbedarf gesehen wird (siehe Abbildung 15).
Lenkungsgruppe

Einzelgesprache mit den Fachamtern zur Digitalisierungsstrategie
(Ubersicht und Anzahl der angesprochenen Themen)

Alle Dezernats-
leitungen &
Amtsleitungen

Gremien

M Einrichtung von digitalen
Angeboten (z. B. auf
Service-BW, Homepage)

Digitalisierungs-
strategie

M Digitalisierung von Prozessen

M EinfUhrung der E-Akte
Alle

Mitarbeitenden

Strategieteams

M Einrichtung von Workflows
in enaio

Digitallotsen

B Ausstattung mit geeigneter
Hard- und Software
(geeignete IT-Infrastruktur)

Abbildung 14: Beteiligte der Digitalisierungsstrategie

Ml Fortbildungen zu Digitalisie-
rung fir alle Mitarbeitenden

LENKUNGSGRUPPE

Il Qualifizierung und Einsatz

Die Lenkungsgruppe besteht aus Landrat und Dezernenten. Der Landrat hat das Amt von Digitallotsen
fur Digitalisierung mit der Erstellung der Digitalisierungsstrategie beauftragt. Es finden
monatliche Jour-fixe statt, um die Inhalte der Digitalisierungsstrategie und Vorgehens- Abbildung 15: Digitalisierungsthemen aus den Fachdmtern

weise bei der Umsetzung von MaBnahmen abzustimmen.

Am haufigsten (in 10 von 15 Gesprachen) wurde die Einrichtung von digitalen Angeboten
genannt. Mit der Einrichtung von digitalen Angeboten sind beispielsweise Online-
ALLE D EZ E RNATS LE |TU N G E N U N D AMTS LE |TU N G E N Terminvereinbarungen, Online-Antrage und Online-Beratungen gemeint. Hierbei besteht

ein hohes Interesse, diese Uber unsere Homepage anzubieten und mit der Plattform

Alle Dezernatsleitungen und Amtsleitungen werden in den Amtsleiterrunden tiber den Service-BW zu verkniipfen. Dieses Thema findet sich im Handlungsfeld ,Digitaler

Projektfortschritt der Digitalisierungsstrategie informiert. Im Herbst 2021 wurde in einer Kundenservice" wieder.

Sondersitzung der Amtsleiterrunde der Entwurf der Digitalisierungsstrategie mit den

Handlungsfeldern und strategischen Zielen sowie die agile Strategieumsetzung mit OKR

vorgestellt.



Neben der Einrichtung von digitalen Angeboten wurde die Ausstattung mit geeigneter
Hard- und Software genauso haufig genannt. Den Fachamtern ist es sehr wichtig,
technisch gut ausgestattet zu sein, um digital arbeiten zu kdnnen. Mit einem hdheren
Digitalisierungsgrad der Arbeit wird es erforderlich sein, auch die Hardware entsprechend
anzupassen und beispielsweise mobile Gerate, wie Notebooks oder Tablets einzusetzen,
um die Tatigkeit im AuBendienst oder auch Homeoffice zu ermdglichen. Weiterhin wird
eine geeignete IT-Infrastruktur bendtigt, um jederzeit auf digitale Dokumente zugreifen
zu kénnen. Den Fachamtern ist ausreichender Speicherplatz und Datensicherheit sehr
wichtig. Diese Themen werden in den Handlungsfeldern ,Digitale Verwaltung" sowie
»Fuhrung und Politik" weiterverfolgt.

Ein weiteres Thema, das die Amter sehr beschéftigt, sind Digitalisierungsprojekte.
Digitalisierungsprojekte sind fiir die Amter Mehraufwand und werden meistens ,,on top",
also zusatzlich zum Tagesgeschaft, geplant und umgesetzt. Laut den Amtsleitungen
gestaltet es sich oft als schwierig, Projekte anzugehen, wenn wenig bis keine freien
Kapazitaten vorhanden sind. Aus diesen Griinden ist der Einsatz von Digitallotsen
sehr gefragt, da diese idealerweise bei der Durchflihrung von Digitalisierungsprojekten
tatig werden kénnten. Allerdings muss die Qualifizierung der Digitallotsen aktiv beworben
werden und von unserer Kreisverwaltung mussten Anreize, wie z. B. Zeitanteile geschaf-
fen werden, um geeignete Personen gewinnen zu kénnen. Neben den Digitallotsen
wurden auch Fortbildungen zu Digitalisierungsthemen genannt. Hier gilt es, ein
entsprechendes Schulungskonzept zu erarbeiten, welches digitale Kompetenzen unserer
Mitarbeitenden aufbaut. Beide Themen werden im Handlungsfeld ,Mitarbeitende™ auf-
gearbeitet und entsprechende Konzepte erstellt.

Weiterhin wurden die Digitalisierung von Prozessen sowie die Einfiihrung der
E-Akte thematisiert. Beide Themen hangen unmittelbar miteinander zusammen, da vor
Einflihrung der E-Akte immer zuerst die Prozesse erfasst, analysiert und optimiert werden
mussen. AuBerdem ist die E-Akte zentrale Voraussetzung, um weitere digitale Angebote,
wie z. B. Online-Services anzubinden und auch mobiles Arbeiten, wie z. B. Homeoffice, zu
ermdglichen. Diese beiden Themen zdhlen zum Handlungsfeld ,,Digitale Verwaltung" und
werden dort umgesetzt.

Die Einrichtung von Workflows wurde insbesondere von Amtern angesprochen, die
mit der E-Akte arbeiten und bereits einen hohen Digitalisierungsgrad ihrer Arbeit erreicht
haben. Hierbei wurde die Bearbeitung von Rechnungen angesprochen, die aktuell

nicht digital méglich ist. Die digitale Bearbeitung von Rechnungen wird mdglich sein,
wenn das Finanz-Facherverfahren C.I.P abgeldst und SAP eingefiihrt wurde, da so eine
Schnittstelle zum Dokumentenmanagementsystem enaio implementiert und ein Rech-
nungseingangsworkflow eingesetzt werden kann. In unserem Dokumentenmanagement-
system enaio kdnnen auch weitere Workflows eingerichtet werden. Dies bedarf jedoch
einer speziellen Programmierung und gesonderten Administration durch das Amt fir
Digitalisierung, wo im ersten Schritt zunachst die entsprechenden fachlichen Kompeten-
zen aufgebaut werden miissen. Das Thema wird im Handlungsfeld ,Digitale Verwaltung"
bearbeitet.

ALLE MITARBEITENDEN

Im Herbst 2021 wurden alle Mitarbeitenden in der Personalversammlung Gber die
Erstellung der Digitalisierungsstrategie informiert. Parallel hierzu wurde im Intranet
eine Seite zur Digitalisierungsstrategie neu aufgebaut (siehe Abbildung 16). Diese Seite
wird standig ausgebaut, sodass hier alle aktuellen Informationen zur Verfiigung stehen.
AuBerdem haben die Mitarbeitenden die Mdglichkeit, sich jederzeit einzubringen und
ihre Anregungen an das Amt fir Digitalisierung zu richten.

QUELLENLAND
QL Thr Suchbegrif.. AKTUELLES FERSOMAL RECHT & WISSEN INFRASTRUKTUR & IT ALLGEMEINER SERVICE SCHWARZWALD
EAAR* KREIS

Infrastrukiue & IT > Digitalisienung
« Selte als Favorit auswilhlen o\
~
Digitalisierungsstrategie
Mall:  E-Mail schreiben

DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

Am 1. April 2021 wurde das Amt fiir Digitalisierung neu eingerichtet. Wir als Amt fiir Digitalisierung haben den Auftrag erhalten, eine Digitalisierungsstra-
tegie filr unser Landratsamt 2u entwickeln.
DOKUMENTE

Was ist elne Digitalisierungsstrategie?

o > & 2u Favorl-
Wie wird die Digitalisk entwickelt und

hinzufisgen

Kann ich mich als T bei der

&l kSN S B
g

Riickblick und Ausblick

Abbildung 16: Intranet-Auftritt zur Digitalisierungsstrategie

DIGITALLOTSEN

Die bisher ausgebildeten Digitallotsen aus den Fachamtern werden insbesondere im
Handlungsfeld ,Mitarbeitende" bei der Erstellung und Umsetzung der Digitalisierungs-
strategie miteinbezogen.

STRATEGIETEAMS

GREMIEN

Die einzelnen Strategieteams arbeiten an der Umsetzung einzelner Aufgaben und
MaBnahmen und arbeiten gemeinsam mit den Mitarbeitenden aus den entsprechenden
Fachdmtern zusammen. In wdchentlichen Sitzungen tauschen sie sich iber den
aktuellen Umsetzungsstand aus.

Im Dezember 2021 wurde der Kreistag Uiber den Projektfortschritt der Digitalisierungs-
strategie informiert und ein Entwurf vorgestellt. Die Gremien sollen kiinftig regelméBig
Uber die Digitalisierung in der Kreisverwaltung informiert werden.

* —~



Ausblick

Die Digitalisierungsstrategie gibt den
Rahmen und die strategischen Ziele vor.
Daraus konnen Projekte abgeleitet, ent-
wickelt und umgesetzt werden.

Die Projekte sollen so geplant werden,
dass die einzelnen MaBnahmen inner-
halb eines Quartals auch realisiert werden
kdnnen.

Die Strategieteams der jeweiligen
Handlungsfelder arbeiten bereits an der
Umsetzung der verschiedenen MaBnah-
men. Die Strategieteam-Manager fiihren
regelmaBige Sitzungen durch und doku-
mentieren den aktuellen Umsetzungs-
stand.

In jedem Quartal findet eine Sitzung aller
Strategieteam-Manager und der OKR-
Professionals statt, um die Quartalsziele
abzunehmen und neue Quartalsziele zu
planen.

In regelméBigen Statusberichten werden
die umgesetzten Projekte und MaBnahmen
dokumentiert. Somit kann die Digitalisie-
rungsstrategie standig weiterentwickelt
und fortgeschrieben werden.

Da die Digitalisierung die Entwicklungen
in unserer Verwaltung auch in Zukunft
beeinflussen wird, wird sich unser Projekt
+Erstellung einer Digitalisierungsstrategie™
in eine Daueraufgabe ,Umsetzung von
Digitalisierungsprojekten™ umwandeln.
Damit Digitalisierungsprojekte erfolgreich
umgesetzt werden kénnen, missen die
entsprechenden Ressourcen vorhanden
sein oder zur Verfligung gestellt werden.
Dies erfordert auch in Zukunft Abstim-
mungen mit der Behdrdenleitung, damit
die Projekte entsprechend priorisiert und
gemeinsam mit unseren Fachamtern und
Mitarbeitenden geplant und umgesetzt
werden kdnnen. Auch die regelmaBige In-
formation der Kreisratinnen und Kreisrate
soll entsprechend beibehalten werden.

Anlage 1: Mafnahme Online-

Terminvereinbarung einfihren

Die MaBnahme ,,Online-Terminvereinbarung
einflhren" fordert das strategische Ziel ,einheitliche
Online-Terminvereinbarung anbieten™ und zahlt
zum Handlungsfeld , Digitaler Kundenservice".

Bereits 2019 wurde mit der Einfihrung der Online-Terminvereinbarung begonnen.
Technische Grundlage hierfiir bildet das System der Homepage unserer Kreisverwaltung
(www.Irasbk.de). Uber unsere Homepage ist es somit mdglich, online Termine zu
reservieren.

Vorab miissen mit den einzelnen Bereichen organisatorische Regelungen getroffen
werden. Hierzu zahlen beispielsweise die Festlegung von freien Terminen und Zusténdig-
keiten, damit Biirger*innen ihren Termin direkt bei der richtigen Ansprechperson buchen
kdnnen.

Die Online-Terminvereinbarung wurde im Rahmen eines Pilotprojekts in einem Bereich
unseres Sozialamtes eingefiihrt. Nachdem die Einfiihrung erfolgreich war, werden nun
weitere Bereiche des Sozialamtes folgen.

Die MaBnahme ,,Online-Terminvereinbarung einflihren" wird nun im Handlungsfeld
»Digitaler Kundenservice" von einer Projektgruppe umgesetzt.



Anlage 2: Maf3inahme Einsatz
lotsen

von Digita

Die MaBnahme ,Einsatz von Digitallotsen™ fordert das strategische Ziel ,,Auswahl, Quali-
fizierung und Einsatz von Digitallotsen® und zahlt zum Handlungsfeld ,Mitarbeitende™.

Im Jahr 2018 wurde das Qualifizierungsprogramm ,Kommunale Digitallotsen™ vom Land
Baden-Wiirttemberg ins Leben gerufen.

Ziel des Qualifizierungsprogramms ist es, digitale Kompetenzen auf allen Ebenen der
Verwaltung auszubauen und so auf neue Chancen, aber auch Herausforderungen der
Digitalisierung vorzubereiten.

Digitallotsen sollen als Multiplikatoren in den Fachdmtern agieren und Digitalisierungs-
projekte in der Verwaltung vorantreiben.

Aus unserem Landratsamt haben bisher 7 Personen am Qualifizierungsprogramm
teilgenommen. Allerdings gab es nach dem Qualifizierungsprogramm innerhalb des
Landratsamtes keine weiteren Veranstaltungen oder gezielt festgelegten Einsatzbereiche
fur die ausgebildeten Digitallotsen. Eines der wesentlichen strategischen Ziele des Hand-
lungsfeldes ,Mitarbeitende" ist, die Erstellung und die Umsetzung des Konzepts fiir die
Auswahl, die Qualifizierung und den Einsatz der Digitallotsen.

In der Vergangenheit hat sich gezeigt, dass Digitalisierungsprojekte nur dann erfolgreich
umgesetzt werden kénnen, wenn in den Fachamtern ausreichend personelle Ressourcen
sowie Digitalisierungskompetenzen vorhanden sind.

Auch im Amt fiir Digitalisierung sind Kapazitaten zur Steuerung von Projekten aber
auch zur organisatorischen und technischen Umsetzung erforderlich. Mit jedem Digita-
lisierungsprojekt werden weitere Bereiche unserer Verwaltung neu aufgestellt, was die
Betreuung von Amtern immer aufwendiger und komplexer werden |&sst.

Umso wichtiger ist es hierbei, Digitalisierungskompetenzen in den Fachamtern aufzu-
bauen und Digitallotsen als Multiplikatoren einzusetzen und bei Projekten einzubeziehen.
Daher beschaftigt sich eine Projektgruppe im Handlungsfeld ,Mitarbeitende™ mit der
Erstellung eines Konzepts zur Auswahl, Qualifizierung und dem Einsatz von Digitallotsen.

o
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